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Apresentacao A

CANTINHO DO CEU
HOSPITAL DE RETAGUARDA

O Cantinho do Céu & uma instituicdo filantropica, criada em 1983 em Ribeirdo Preto-SP, com o intuito de fornecer
cuidado integral a pacientes com paralisia cerebral, com sequelas severas, multiplas e irreversiveis, decorrentes
principalmente de andxia neonatal. Os Usudrios tém alto grau de dependéncia fisica, motora e cognitiva, e por isso,
a Instituicdo oferece assisténcia multidisciplinar vinte e quatro horas por dig, sendo a unica Instituicdo da regido
que exerce essa funcdo.
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Missdo

Acolher pessoas com paralisia cerebral e sequelas muitiplas,
severas e irreversiveis, visando a melhora na qualidade de vida
através do atendimento especializado e humanizado em sadde,
propiciando o reconhecimento de um ambiente familiar para os
pacientes e colaboradores da instituicdo.

Visdo
Ser referéncia de servico humanizado de exceléncia em saude,

garantindo qualidade de vida através de atendimento ético e
humanizado.

Valores

Amor, Atendimento humanizado, Comprometimento, Eticq,
Exceléncia em sadde, Solidariedade e Transparéncia.
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INDICADORES DAS
ACOES E ATIVIDADES

CANTINHO DO CEU
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Namero de atendimentos por profissional

PROFISSIONAL EVOLUCAO/REGISTRO PRESCRICAO

MEDICO 3601 1940

ENFERMAGEM 10926 2355
ASSISTENTE SOCIAL 62 -
FONOAUDIOLOGIA 157 -
CABELELEIRO 46 -
PSICOLOGIA 101 -
FARMACIA 59 -
TERAPEUTA OCUPACIONAL 45 -
NUTRICIONISTA 112 -
ODONTOLOGIA 7 -
FISIOTERAPEUTA 2100 -
EDUCADOR SOCIAL 110 -
PODOLOGA 110 -
| MASSOTERAPEUTA 63 -
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Atendimento meédico

A totalidade dos nossos pacientes possui componentes neuroldgicos o que
dificulta a manifestagdo dos sintomas. Os exames regulares sdo
frequentemente usados como ferramentas que nos ajudam no cuidado
preventivo.

O Cantinho do Céu possui em seu quadro de colaboradores cinco médicos que
atuam nos sete dias da semana em sistema de escala, atuando 24 horas por
dia no atendimento direto aos Pacientes.
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Enfermagem

A Equipe de Enfermagem, composta por uma Enfermeira Responsdvel Técnica,
uma Enfermeira CCIH, seis Enfermeiros nivel superior e trinta e oito técnicos e
auxiliares de enfermagem, atuam pautados Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Avaliom diariamente todos os Pacientes caracterizado por
um exame fisico completo. Isso & feito devido a evolugdo de enfermagem,
prescricdo e escala de riscos.

A implementacdo do indicador garante que todos sdo bem avaliados e que a
assisténcia é realizada de acordo com a necessidade individual de cada um.
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Fisioterapia

Os sete fisioterapeutas realizaram fisioterapia motora para estimulo do
desenvolvimento motor global com técnicas especificas para mobilizacdo
articular passiva, alongamento muscular, adequacdo postural global,
prevencdo de deformidades e de lesGes por pressdo; e fisioterapia respiratoria
preventiva para patologias pulmonares, sendo necessdrio procedimento de
aspiragcdées de vias dreas superiores para manter a higiene bréonquica e o
quadro respiratdrio estdvel, assim como medidas que visam conforto e bem

estar.
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Fonoaudiologia

Apesar de ser conhecida pela atuagcdo em voz e fala, a pratica do profissional
formado em Fonoaudiologia vai bem além disso. A fonoaudiologia é a ciéncia
que cuida dos processos de comunicacdo humana e seu desenvolvimento,
atuando em todas as faixas etarias.

Com o paciente ainda no leito, a Profissional Fonoaudidloga que atua no
Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda atua de forma intensiva, pré e pos-
cirdrgica, dando respaldo técnico e pratico a equipe interdisciplinar em que
atua. O objetivo de sua participacdo é prevenir e reduzir complicacdes, a partir
do gerenciamento da degluticdo, de maneira segura e eficaz.
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R Servigco Social

CANTINHO DO CEU
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FOGO: Representa o conhecimento.

BALANGCA: Representa o conhecimento.

PROFISSAO REGULAMENTADA PELA LEI
N° 8.662 DE 07/06/1993.

CODIGO DE ETICA - RESOLUCAO CFESS
N° 273 DE 13/03/1993.



O que é o Servigo Social?

E uma profiss@o de cardter interventivo, que se baseia em instrumentos
e meétodos multidisciplinares das ciéncias sociais para analisar e
proporadequacdes nas diversas questdessociais.

Promove o desenvolvimento , a mudanga e a coesdo social dentro do
conjunto de desigualdades que se formam na sociedade através de
intervencdes para que estas situacgdes sejam modificadas, baseadas
nos principios de justica social, nos direitos humanos, na assisténcia
social, na responsabilidade coletiva e no respeito pela diversidade
humana.
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Objetivo do Servico Social do Cantinho
do Céu - Hospital de Retaguarda

Atuacdo sob os valores éticos, através de um processo de acolhimento,
escuta sensivel, construcéo e fortalecimento de vinculos.

Qual o papel do Assistente Social na OSC?

Atua na assisténcia aos pacientes, familiares, acompanhantes e
equipemultidisciplinar com objetivo principal a efetivagcdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), bem como acdes da assisténcia social de
protecdo social especial de média e alta complexidade, definidas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Colabora também como mediador da interdisciplinaridade
eintersetorialidade, objetivando a integralidade e a articulagdo do
atendimento, através de encaminhamentos e direcionamentos
necessdarios.




Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

. Readlizar acolhimento por meio de escuta qualificada dos familiares, prestando
atendimento social e intervindo nas questdes socidisque envolvem o processo da
deficiéncia, contribuindo na humanizacdo do atendimento, visando melhoria da qualidade
de vida do Paciente Acolhido e da familia, identificando suas reais necessidades;

2. Avaliar e Identificar a real demanda do paciente e priorizar o atendimento de acordo
com d necessidade de cada um, respeitando sua subjetividade;

3. Atuar como facilitador, mediador, conciliador e articulador, sendo um dosprofissionais de
referénciaq, visando & integralidade do atendimento, contribuindo com a OSC;
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Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

4. Acionar quando necessario os Conselhos Municipais da Crianca e doAdolescente; do
ldoso; da Assisténcia Social; e da Pessoa com Deficiénciag, visando a garantia dos direitos
dos Atendidos;

5. Articulagdéo com a Rede e com outras Politicas Publicas, através de encaminhamento e
contatos telefonicos para mediacdo e resolutividade dos casos;

6. Estabelecer vinculo com os 6rgdos competentes do municipio (Férum, Delegacias,
Defensoria PUblica, Ministério PUblico, CEJUSC, DRS XIll, Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, entre outros), visando parceria para resolugdo
das demandas apresentadas pelos pacientes, familiares e comunidade;
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Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

/7. Encaminhamento aos programas existentes e recursos da rede : Centrode Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS; Conselho Tutelar; Organizagdo da Sociedade Civil; Secretarias Municipais;
Departamento Regional de Salde; Ministério PUblico; Defensoria PUblica; entre outros;

8. Localizar familiares dos Acolhidos utilizando de recursos tais como: Sistema de Cadastro
de Saude e Cadunico;

9. Orientar familiares quanto a importdncia de sua participagdo, acompanhamento e apoio
no trataomento de sadde do paciente, oferecendo suporte aos mesmos para
enfrentamentoda deficiéncia e seu tratamento;

10. Acolhimento e apoio a familia enlutada, nos casos de Obito.
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Acoes executadas - Outubro de 2025

I Elaboracio de PIA: 07

" | Visitas Assistidas: 36

- Elaboracao/Encaminhamentos
de Relatorios Técnicos: 07

Acolhimentos pedidos de vagas: 08

Articulacao em rede (convénios): 03

Visitas Domiciliares: 09
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Recebemos a visita do Papai Noel
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Fizemos uma festa linda, no dia das criangas com os palhacos da alegriaq,
onde também recebemos do Habbis esfihas para nossas criangas
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Recebemos os voluntarios da dangaq, para alegrar nossas criangas



PROIBIDO
A UTILIZAGAO
DE ADORNOS

Recebemos o Deputado Estadual Major Meccaq, Recebemos o Ney Acessor da Deputada
gue veio conhecer nosso hospital. Thainara Faria
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AR {j Acoes com os colaboradores

Nossos colaboradores, também foram contemplado a pelas esfihas do Habbibs



Acoes com os colaboradores

Tivemos uma palestra referente ao Outubro Rosa



ANE 7 Acdes com os colaboradores

Recebemos a Visita dos
representantes da ACOM, em
parceria com a Nestlé Health

Science




Tivemos um almocgo de
encerramento do 1° treinamento
de Capacitac@o de Lideres



CANTINHO DO CEU

HOSPITAL DE RETAGUARDA

INCENTIVADORES

s{BASE

qulimMmica

®GS Inima

AMBIENT

MARRA  \siveo New

uma empresa Vive o &> HYUNDAI

OCONSIGAZ.

'.EF SAO LUCAS @ ll’
HOSPITAL RIBEIRANIA Savl Iegnagol Usina da Pedra

Pedra Agroindustrial S/A

% hapvida

saude pra valer

5 odonto f resgate

7 VAN
@ @{kﬁff ) sio Martinho s SIMPAR

—_— 2 €D ANEEL
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

cEﬁEﬁ;%ﬂ. c P F I' '??E' ; ,l:i P:"‘sl El TAI s Eﬁcfg'roc?;afr?r:r;z:i ca

uNIBRAS " BBC @

AGRO QUIMICA LTDA. DIGITAL ltac uﬁ

& & 5

Ribeirio Diesel Stéfani Diesel o

Fundagio Maternidade Sinha Jungueira 6

Tracan

Stéfani

PETRONAS

% Sicredi uzarapLast Agibank
AASTRAL 2

BANCO DO BRASIL

Lider no controle de pragas

ouroflno

agrm:lem:ta

JFERNANDES

@edicomen'col

Transrio
Caminhdes » Onlbut

=

STECAR

AMERICA

» Nestle

¥ HealthScience s
Ay Ativa

2

BB AsSSET

ILUMI

ST =
% Eysiouucss
e
Araucas  SF saude
BancoDaycoval |BlUN
INVESTIMENTOS
f’fﬁ%
Grupo Stéfani
- - o Ribeirao Diesel
0 MELHOR 00 AHENDOIM ‘%E: —

CHD
HAVAN

RIE RODONAVES

£ YAMAHA \ ltacua
FRovs your Heart ==MOT0S

madre

corretora de seguros

Toyota

@ Stéfani Motors
interunion

@ MAPFRE EGlimattize

aaaaaaaaaaaaa

AUTHOMATHIKA

GGGGGGGGGGGG

SANTA

MASSA

@ imediato
nexway

Dinatec

/A
MULTI

s

Instituto Focar



CANTIN*HO DO CEU
HOSPITAL DE RETAGUARDA

Rua Rio Verde, 357-Ipiranga
Ribeirao Preto-SP

(. (16) 3622-0853 EIG)[}) cantinhodoceurp

www.cantinhodoceurp.org.br



