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PLANO DE TRABALHO
EDITAL N°01/2025 - SEMAS/CMDCA-RP

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO
1.1. OSC PROPONENTE: Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda
1.2. ENDERECO: Rua Rio Verde, n° 357 — Vila Albertina, CEP n° 14060-190 — Ribeir&o Preto (SP)
1.3. DATA DA CONSTITUICAO: 23/09/1983 1.4. TELEFONE: (16) 3622-0853
1.5. CNPJ: 51.820.785/0001-80 1.6. E-MAIL.: convenios@cantinhodoceu.org
1.7. SITE: <https://www.cantinhodoceurp.org.br/>
1.8. NOME DO RESPONSAVEL LEGAL: Benedita Sonia da Silva Ponciano
1.9. RG: 5.376.935-1
1.10. CPF: 400.978.708-20
1.11. ENDERECO RESIDENCIAL: Rua Bahia, n® 2235 — Vila Albertina, CEP n° 14060-463 — Ribeir&o Preto (SP)
1.12. TELEFONE PESSOAL.: (16) 3622.0853 — ramal n° 22
1.13. E-MAIL PESSOAL.: gestao@cantinhodoceu.org
1.14. RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO: Maycon Willian Andrucioli
1.15. CARGO: Coordenadora Assistente Social 1.16. INSCRICAO PROFISSIONAL: 67.096 — 92 Regi&o/SP
1.17. E-MAIL.: asocial@cantinhodoceu.org

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80 www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
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CANTINHO DO CEU
HOSPITAL DE RETAGUARDA

2. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

2.1.  HISTORICO DA ORGANIZACAO:

O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda, anteriormente conhecido como Cantinho do Céu Lar dos Excepcionais, foi fundado em 1983 pela Sra.
Benedita Sonia da Silva Ponciano, atual presidente da instituicdo. Sua fundagdo motivou-se pela comovente histdria de Elaine, uma menina de 5 anos a época,
com deficiéncias multiplas e severas. A medida que o projeto se desenvolvia, Benedita percebeu que muitas outras pessoas também precisavam de cuidado,
apoio e tratamento digno, passando a ser procurada por diversas familias que tinham realidades semelhantes. Assim, movida por um profundo sentimento de
carinho e humanidade, ela criar o "Cantinho do Céu" com a missdo de oferecer cuidados essenciais a pessoas com deficiéncias, especialmente as acometidas
por afec¢des neuroldgicas, garantindo o atendimento humanizado, o cuidado integral e 0 acesso aos minimos sociais.

Com o passar do tempo, o Cantinho do Céu ampliou suas atividades e passou a desenvolver um trabalho técnico e especializado com familias em situacao
de vulnerabilidade ou risco social, com foco principalmente em pessoas com paralisia cerebral. Atualmente, a instituicdo conta com 53 leitos ocupados, fruto
das parcerias pablico-privadas firmadas e da disponibilizacdo de leitos ao Sistema Unico de Satde — SUS. Além disso, a instituicio também dispde de 20 vagas
para atendimento diario no ambito da Assisténcia Social, também proporcionadas por parceria com o Poder Publico.

As pessoas com deficiéncia atendidas pela instituicdo tém condicdes de saude limitantes de suas habilidades motoras, sociais e cognitivas, necessitando
de atencdo integral e atendimento especializado, com a participacdo de equipes de saude multiprofissionais, além de recursos modernos, tecnologias e
infraestrutura adequadas para atender suas necessidades. Devido as gravidades de cada quadro de saude, os comprometimentos fisicos e mentais, o custo para
a manutenc¢do da qualidade do servico sdo altos, além da necessidade de educacdo continuada e especializagdo dos recursos humanos envolvidos na execucao
do servico. Sendo assim, uma das estrateégias essenciais para a oferta de um servico de exceléncia é o investimento constante nas areas de impacto direto aos/as
pacientes.

Existindo e atuando ha mais de 40 anos, o Cantinho do Céu conquistou uma credibilidade sélida, que Ihe confere a confianga necessaria para cumprir

ocumento assinado digitalmente por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO.

com exceléncia sua fungéo social. Atualmente, além dos convénios com o municipio de Ribeirdo Preto (SP), por meio do CMDCA e da SEMAS, a instituicdo

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

mantém parcerias com as cidades de Batatais (SP), Jaboticabal (SP), Jardindpolis (SP), Luiz Anténio (SP), Monte Alto (SP), Morro Agudo (SP), Pitangueiras
(SP), Séo Simé&o (SP), Serrana (SP), Guapé (MG) e Sertdozinho (SP). A instituicdo também oferece leitos pelo SUS e recebe a colaboragdo de diversas empresas
e instituicdes sociais.

Portanto, o Cantinho do Céu se consolidou como uma instituicdo essencial no atendimento de pessoas com deficiéncia e adquirindo referéncia inter-
regional, bem como ja recebendo encaminhamentos de todo o Brasil. Fundada com o compromisso profundo com a incluséo e a dignidade humana, a institui¢do
tem transformado a vida de seus/suas usuarios/as, oferecendo ndo apenas atendimento especializado, mas também possibilidades de acesso a qualidade de vida,
ao respeito, a direitos e aos minimos sociais. Seu histérico com o Poder Publico impulsionou sua capacidade de atendimento e permitiu que mais pessoas em
situacdo de vulnerabilidade tivessem acesso aos servicos ofertados no hospital. Com uma estrutura moderna e equipe altamente qualificada, o Cantinho do Céu
segue cumprindo sua missao de forma exemplar, oferecendo um atendimento humanizado e integral. Seu continuo investimento em recursos, tecnologia e na
formacao de profissionais assegura que a instituicdo permaneca como um pilar sélido e confidvel para aqueles/as que necessitam das intervences institucionais,
contribuindo de forma significativa para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

3. APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1. TITULO DA PROPOSTA:

Acolhendo com Carinho (Politica de Saude).
Servico de Protecdo Social Especial, em Unidade Referenciada, para pessoas com deficiéncia e suas familias (Politica de Assisténcia Social).
3.2. SOLICITACAO:

() Prioridade (Liberacdo Geral de Recursos)

( X') Sensibilizacéo (Liberacéo Especial)

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

P4ag. 3 de 44 - Documento assinado digitalmente por MAYCON WILLTAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO.
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CANTINHO DO CEU

HOSPITAL DE RETAGUARDA

3.3. EIXO TEMATICO:

EIXO 1l - PESSOA COM DEFICIENCIA
3.4. ENDERECO DO(S) LOCAL(IS) DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DA PROPOSTA:

Rua Rio Verde, n° 357 — Vila Albertina, CEP n° 14060-190 — Ribeirdo Preto (SP) - CANTINHO DO CEU HOSPITAL DE RETAGUARDA
3.5. DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES DA PROPOSTA:

Politica de Saude: 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados.
Politica de Assisténcia Social: de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00, exceto aos feriados.
3.6.VALOR DA PROPOSTA (REFERENTE AO EDITAL):

R$ 0,00 (zero reais)
3.7.VALOR DA PROPOSTA (REFERENTE AO SALDO SENSIBILIZADO):

R$ 677.964,31 (seiscentos e setenta e sete mil, novecentos e sessenta e quatro reais e trinta e um centavos)
4. APRESENTACAO DO PROJETO/ATIVIDADE

4.1.DESCRICAO DA REALIDADE:

%O assinado d|gitalmente por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO.

O local de execucdo do projeto esta sediado nas dependéncias da propria instituicdo, em Ribeirdo Preto/SP. Segundo o ultimo Censo Demografico, co

ocume

698.642 habitantes, 0 municipio ocupa o0 29° lugar dentre as cidades mais populosas do Brasil. E de acordo com a Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

Deficiéncia, do Estado de S&o Paulo, Ribeirdo Preto tem cerca de 45.700 pessoas com deficiéncia, cerca de 6,5% de sua populacdo total. Dessas, 13.281 estéo
cadastradas no Cadastro Unico, da Assisténcia Social.
O municipio conta com o Centro de Referéncia Especializado a Pessoa com Deficiéncia — CREPD, espaco de identificacdo, inclusdo, orientacdo

encaminhamentos para criancas, jovens e adultos/as com deficiéncia. Realiza atendimentos visando o acesso a beneficios, programas, oficinas e aos servicos

o o

oNiA DACILVAPonNBIANOD.

protecdo especializados para pessoas com deficiéncia e seus/suas familiares, principalmente aqueles/as que tiveram suas limitacGes agravadas por violagdes
direitos.

Em sua historia, o Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda — CCHR adquiriu vasta experiéncia no atendimento de pessoas com deficiéncia, especialmente as?
acometidas por paralisia cerebral e/ou outras afec¢fes neuroldgicas. Construiu uma reputacao ilibada e, hoje, é referéncia na atencdo em salde de média e alta\g
complexidade, atendendo pessoas com deficiéncias multiplas e severas, bem como oferecendo atendimento na modalidade de longa permanéncia. Atualmente, a”_ﬂ_
instituicdo ja se tipifica como Hospital de Pequeno Porte I.

Além disso, o hospital conta com uma estrutura 4.245 m2, energia fotovoltaica e gerador de energia, costura e lavanderia proprias, Central de Material

AR anBBrucioL

Esterelizacdo - CME , leitos equipados para o atendimento de média e alta complexidade, central de oxigénio, salas de isolamento e observacdo, 2 postos d

WiLLI

enfermagem, farmacia prépria, atendimento multidisciplinar com equipe de fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudidlogos/as, psicologos/as, terapeuta
ocupacionais e nutricionistas, bem como equipe de médicos/as e enfermeiros/as 24h. Toda a estrutura planejada para o atendimento digno, humanizado e técnic

MAY(%N

destinado a pessoas com deficiéncias maltiplas e severas, de modo que o Cantinho do Céu é reconhecido pelo cumprimento rigoroso a todas as normas sanitarias.

e por

A instituicdo também dispde de um servico tipificado pela Assisténcia Social, da Protecdo Social Especial — PSE, denominado Centro Dia Reinaldo Luis da

I

talmen

Silva, que desempenha um papel essencial na comunidade, atendendo principalmente moradores/as da regido em que esté localizado. No entanto, sua atuacdo va

igi

além dos limites territoriais, recebendo e proporcionando cuidados a pessoas de diversos areas do municipio de Ribeirdo Preto. A regido norte de Ribeirdo Preto, ondeZ
=]

. P ;- ~ . . - A . ®

0 Cantinho do Céu esté situado, concentra uma grande parcela da populacdo e conta com uma infraestrutura robusta, composta por equipamentos da Assmtenmaé
©

Social, unidades de Saude, comércio local ativo, opgdes diversificadas de moradia e espacgos voltados a cultura e ao lazer. No entanto, apesar dessa estrutura, hag
]

~ . . . . . . . . ~ . ~ A . . I
expressao significativa de um pauperismo social, que impacta diretamente na inclusdo e plena integracdo da pessoa com deficiéncia na comunidade local, no seuz

C
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

acesso a servicos especializados e ao mercado de trabalho, e na sua protecdo social integral afiancada pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

A abordagem técnica da instituicao se baseia em referéncias sdlidas, instrumentais atualizados e robustos e no acolhimento, com atengéo especial aqueles/asg
que tiveram seus direitos violados de alguma maneira. O Cantinho do Céu busca constantemente garantir e fortalecer o protagonismo de seus/suas pacientes eé
usuarios/as, tanto nos servicos que operacionaliza quanto na sociedade em geral. Dentre suas bases técnico-operacionais, 0 hospital também atende copiosamente as§
portarias pertinentes do Ministério da Salde e integra todas as politicas sanitarias pertinentes, com foco na reabilitacdo principalmente em fases importantes dop

desenvolvimento, como a infancia e a adolescéncia.

ONIA DA

Finalmente, o Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda se reafirma constantemente como espaco de participacdo social, sempre de portas abertas para receberg(’
a sociedade civil, e dispondo de certificacdes e atestados que comprovam sua credibilidade. Portanto, faz questdo de que suas contas publicas e sua saude fiscalé
estejam sempre regulares, seguindo com rigor o principio da transparéncia, a fim de prestar contas ao Poder Publico e a sociedade em geral do trabalho que executa%
e que lhe confere a fungéo social que tem.

4.2 JUSTIFICATIVA:

LLIAN ANDRUCIOL

Com sua distinta qualidade de estrutura técnica, administrativa e fisica do servigco, bem como sua referéncia inter-regional, o Cantinho do Céu Hospital des

P

Retaguarda se destaca dentre as instituicGes que atendem pessoas com deficiéncia, oferecendo atendimento integral e especializado a pessoas acometidas com alguma3
>

A

afeccdo neuroldgica. Dispde de todos 0s elementos necessarios para o atendimento de pessoas que dependem de cuidado permanente, especialmente para oferecer &

por

criancas e adolescentes as condicBes necessarias para um desenvolvimento biopsicossocial de qualidade, considerando as singularidades de cada pacienteg

nt

referenciado/a na instituicao.

igitalme

Atualmente, a institui¢do esta alinhada com diversos setores da sociedade e do Poder Publico, atendendo as demandas de satide emergentes nos mais diversos2

=]

A - - - = =y o= 7 - ~ - - - - s 7 - - ©
ambitos, principalmente no Judiciario. Conta também com uma articulacao firmemente estabelecida com a rede de servicos das diversas politicas publicas, dispondog
©

de equipe multidisciplinar especializada para atuar nas diversas expressdes de cada realidade, sejam elas atreladas a dimensdo social, a psicolégica ou a biomédica. £

men

Sendo assim, o projeto se faz essencial, principalmente no que tange a parceria com o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCAg
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

que viabiliza o recurso sensibilizado pela instituicdo. E importante ressaltar que o Cantinho do Céu é a Gnica instituicio da regido que oferece atendimento
multiprofissional especializado, em regime de longa permanéncia, para pessoas com deficiéncias de todas as idades, carregando vasta experiéncia na area de paralisiag
cerebral e outras afeccdes neuroldgicas.

O objetivo do hospital é proporcionar maiores condi¢des de qualidade de vida aos/as pacientes referenciados/as, bem como promover a protecéo integral d

ILVAPONCIA

pessoa com deficiéncia na sociedade, estendendo as familias o seu olhar técnico e humanizado, a fim de tornar o seu espaco institucional pertencente aos diversosg
A - - - - - 7 - - - ~ - -y 7 - o
ambitos da vida das pessoas que atende. Com investimentos constantes, o Cantinho do Céu caminha para mais uma ampliagdo, que possibilitara a oferta de mais 25«

leitos até o final do ano de 2025, causando impactos positivos no atendimento em salde do municipio e na geracao de emprego e renda.

ITA SON

Igualmente, a Organizacéo da Sociedade Civil dispde de Unidade Referenciada para Pessoas com Deficiéncia, oferecendo servico na Politica de Assisténciag

Z

Social para até 20 usuérios/as e suas familias. Neste exercicio, a instituicdo disponibilizard metade dessas vagas para criangas e adolescentes, com a finalidade der”_ri_
atender demandas municipais desse publico e fortalecer a rede socioassistencial na protecédo integral instituida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

RUCIOL

Finalmente, com seus vinculos fortalecidos com o Poder Publico, o Cantinho do Céu conta com a maior parte do seu fomento advinda da colaboragdo de entess
desse setor, sempre baseando-se na legislacao vigente e na transparéncia. Igualmente, dispde de aportes suficientes para enfrentar adversidades e garantir que seus%
servicos e projetos sejam desenvolvidos com qualidade impar, promovendo indistintamente aos/as seus/suas pacientes e usuarios/as a qualidade de vida, o atendimento;j
digno e humanizado e o acesso a direitos, bem como prote¢éo social.

4.3.0BJETO:

Desenvolver acOes especificas e especializadas em rede, e com capacidade de articulagdo comunitéria a criancas e/ou adolescentes com deficiéncia e sua

familias.

P4ag. 7 de 44 - Documento assinado digitalmente por MAYCON
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5. PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

5.1.0BJETIVO GERAL:

Oportunizar as criancas e adolescentes, com multiplas e severas deficiéncias em decorréncia de Paralisia Cerebral e afec¢gdes neuroldgicas, acolhiment

institucional e atendimento diario, visando sua prote¢do integral e melhoria da qualidade de vida.

EPONCIANO.

5.2.TABELA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO:

o . o ) Meios de Periodicidade
Objetivos Especificos Atividades Metas Indicadores L o Resultados Esperados
Verificacéo de Avaliacéo
1. Desempenhar 1. Elaboracdo de | 1. Elaborar o PTS de Preservacdo da au-
_ X 1. Percentual de PTS _
atendimento Plano  Terapéu- | 100% dos/as tonomia e ganho de
o ) ) ) elaborados. N
especializado e |tico Singular — | pacientes durante o L PTS habilidades por parte
multidisciplinar ~ de | PTS. ano. 1. Semestral. dos/as pacientes
) _ 2. Percentual de _ .
salde, dispondo de atendidos/as na Politica
o 3 P1As elaborados. 2. PIA. ] ]
profissionais de | 2. Elaboragdo do | 2. Elaborar o PIA de 2. Semestral. de Saude, considerando
Fisioterapia, Plano Individual | 100% das criangas e ) ) as particularidades de
) ) ) 3. Numero de |3. Registro em
Fonoaudiologia, de Atendimento — | adolescentes 3. Mensal. cada um/a para o

Odontologia, Terapia
Ocupacional,

Psicologia, Servigo

PIA  junto ao
SAICA para
pacientes em

acompanhados/as
pelo SAICA durante

0 ano.

atendimentos  rea-
lizados por paci-
ente.

prontua-rio.

planegjamento e a
aplicacdo do PTS, bem
como do PIA para
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Social, Enfermagem, | acolhimento criancas e adolescentes
Nutricdo, Farméacia e | institucional. 3. Realizar 20 em acolhimento 9
Medicina. atendimentos em institucional
3. Atendimento | diversas acompanhados/as pelo
multidisciplinar especialidades  por SAICA.

especializado.

paciente ao més.

Executar atendimento
especializado e
multidisciplinar ~ de

Assisténcia Social em | de Atendimento — | ano. ] 3
) autonomia e da protegdo
Unidade PIA. ) 1. PIA. )
) _ 2. Numero de social por parte dos/as
Referenciada, 2. Realizar N 1. Semestral. .
) ] ) . usuarios/as ) usuarios/as
dispondo de | 2. Atendimento | atendimento diario a ) ) 2. Lista de )
L . atendidos/as ao dia. o o atendidos/as,
profissionais de | dirio em | 100% dos/as Frequéncia. 2. Diaria. ) )
o ) ] . considerando as parti-
Nutricdo, Servico | Unidade usuarios/as durante o ) )
) ) ) ) . 3. Ndmero de o cularidades de cada
Social e Psicologia, | Referenciada. ano, em dias Uteis, 3. Relatério | 3. Mensal.

bem como de
profissionais de nivel
médio e técnico para
as funcoes de

Cuidador/a e

1. Elaboragéo de

Plano Individual

3. Incluséo 10
criangas e

adolescentes.

1. Elaborar o PIA de
100%

usuarios/as durante o

dos/as

SEM recesso.

3. Incluir, nos dois
primeiros meses de

execucdo do Plano de

1. Percentual de
P1As elaborados.

criancas e
adolescentes
admitidos/as no

Servigo.

Circunstanciado.

Preservacao da

um/a para o plane-
jamento e a aplicagéo
dos PIAs.

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853

P4ag. 9 de 44 - Documento assinado digitalmente por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIAN

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.




10

o

I TN s (]
PA Utilidade Publica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84 Utilidade Publica Federal M.J.N. n® 681/91-74 ) , iy 7, o
A " Utiidade Publica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94 Conselho Nac. do Servico Social n° 009386-90-46 Ui prowce do ”‘(‘ﬁa@‘iﬁﬁ?/‘QZGé“"‘/’”" =
CANTINHO DO CEU 3
HOSPITAL DE RETAGUARDA o
&

&

o

o

2

Educador/a Social. Trabalho, 10 criancas 2
o

e adolescentes. o8

<|e

- )0

1. Garantir que 100% B

oo

. =

das  criangas e S

ol

o adolescentes tenham ) o <2

3. Promover, no ambito . o 1. Ndmero de visitas 2IE
_ ] o facilitada a visita de _ ) |3

do servico de Saude | 1. Visitas . realizadas por | 1. Registro em s
o N entes e familiares . . Aumento da <[5

da instituicdo, a | familiares. | familia. prontuario e L 5|8
. e/ou a permanéncia ) participacao, da g
convivéncia o controle por meio o ) wig
o ) de seus responsaveis ) convivéncia social e do 2
comunitaria, social e | 2. Grupos de ) 2. Numero de |deagenda. . o2
N » legais que _ 1. Mensal. acesso a experiéncias Ss
familiar, bem como o | familia e/ou ) encontros  realiza- o s
. _ manifestarem ) diversificadas por parte Ziz

acesso a experiéncias | comunidade. ) dos ao ano. 2. Registro em ) . |z
o interesse, salvo em . ) 2. Trimestral. dos/as usuarios/as, <=
diversificadas de ) ) prontuério e lista ] Jla
o casos de impedimento ] pacientes e suas 3|3

lazer, cultura e |3. Atividades | 3. Numero de | de presenca. . B
. judicial. o ) 3. Mensal. familias, bem como o 9|E

esporte, sempre que | artisticas, atividades artis- ] s
L ) ) _ ) fortalecimento dos 3z
viaveis as criangas e | culturais, _ ticas, culturais, | 3. Registro em ] e,
. _ 2. Organizar pelo ] . vinculos  que  os/as g[8
aos/as  adolescentes | esportivas e de esportivas ou de | prontuario e g%
. menos 1 grupo de ) ) envolvem. g8

com deficiéncia | lazer. ) ) N lazer realizadas ao | fotografia. g
) interagéo familiar . =
atendidos/as. o més. EE
e/ou comunitéria por 2L

(M)

. g|o

trimestre. glg

Eo

g

Qg

[S]

< C
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Lo
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oo
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3. Realizar 1
atividade  artistica,
cultural, de esporte ou
de lazer ao menos 2

Vvezes ao més.

4. Articular com a rede
de Servigos,
possibilitando 0
acesso de criangas e
adolescentes com

deficiéncia e de suas

familias, atendidos/as
pela instituicio em
seu servico de saude,

a politicas publicas,

programas, beneficios

sociais e a ampla
defesa  de seus

direitos.

1. Articulagdo em
rede.

2. Visitas técnicas
a servicos do

municipio.

3. Divulgacédo de
programas,
beneficios e

direitos.

1. Encaminhar aos
servigos competentes
100% das demandas
apresentadas no més

que ndo possam ser

atendidas
integralmente  pelo
Cantinho do Céu.

2. Realizar pelo

menos 1 visita técnica
a outro servico da

rede por trimestre.

3. Implantar 1 mural

de divulgacbes e

1. Numero de

encaminhamentos.

2. NUmero de visitas

realizadas.

3. Numero de
familias que recebe-
ram algum material

socioeducativo.

1. Registro em

prontuario.

2. Relatério de

visita ou ata.

3. Registro em
prontuario  e/ou
Termo de Rece-

bimento.

1. Mensal.

2. Trimestral.

3. Mensal.

Aumento do acesso
dos/as pacientes e suas
familias a beneficios
sociais, politicas
publicas, servicos da
rede e ao Sistema de

Protecédo de Direitos.
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difundir a até 50% das

familias os materiais

de divulgacéo
produzidos pela
instituicdo e/ou

recebidos por outros

servicgos da rede.

5. Articular com a rede 1. Encaminhar aos
de Servigos, ) y servigos competentes
o 1. Articulacdo em ] )
possibilitando 0 ’ 100% das demandas | 1. Numero de |1. Registro em
rede.
acesso de criancas e apresentadas no més | encaminhamentos. prontuario. Aumento do acesso
adolescentes com L que ndo possam ser dos/as usuarios/as e
. 2. Visitas técnicas ] ; o . 1. Mensal. .
deficiéncia e de suas _ atendidas 2. NUmero de visitas | 2. Relatorio de suas familias a
- | a servigos do | | g . .
familias, atendidos/as . integralmente  pelo | realizadas. visita ou ata. ) beneficios sociais,
o municipio. ] . 2. Trimestral. » o
pela instituicio em Cantinho do Céu. politicas publicas,
seu servico  de ) y 3. Numero de |3. Registro em servicos da rede e ao
o ) 3. Divulgacédo de ) . . 3. Mensal. ) 5
assisténcia social, a 2. Realizar pelo | familias que recebe- | prontuério e/ou Sistema de Protecéo de
. . programas, e : .
politicas publicas, benefici menos 1 visita técnica | ram algum material | Termo de Rece- Direitos.
eneficios e
programas, beneficios direi a outro servico da | socioeducativo. bimento.
ireitos.
sociais e a ampla rede por trimestre.

defesa de Seus

12
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direitos. 3. Implantar 1 mural

de divulgacdes e
difundir a até 50% das

familias os materiais

de divulgacéo
produzidos pela
instituicao elou

recebidos por outros

servigos da rede.

6. Oportunizar 0 1. Implantar pelo ]
_ 1. NUmero de horas
aprimoramento menos 70% do Plano N
o . _ | contabilizadas  por
técnico e a y de Capacitagdo
o 1. Implantagéo do _ colaborador/a  em
capacitacéo Continuada. B o -
) Plano de acOes de capacitagdo | 1. Certificado. Aumento da
continuada para as L ) o
) ) Capacitacao continuada por 1. Mensal. qualificacdo dos
equipes do servico de ) 2. Custear 50% de
) o Continuada. semestre. 2. Folha de recursos humanos do
saude da instituicdo, pelo menos 2 cursos ) ]
) ; 5 Pagamento 2. Mensal. servico de saude da
aprimorando a o de poOs-graduacao ; ) o
) 2. Fomento a pds- 2. Numero de cursos | (Holerite). instituicdo.
qualidade do 3 para 2 ) 3
) graduacéo. de pos-graduacéo
atendimento colaboradores/as do
) . . ) custeados pela
dispensado aos/as servico de saude por |
) ) Instituicao.
pacientes do Cantinho semeste.
13
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do Céu.

7. Oportunizar 0

aprimoramento ]
1. Numero de horas

técnico e a 1. Implantar pelo N
o contabilizadas  por

capacitacao 3 menos 70% do Plano

) 1. Implantagéo do o colaborador/a  em
continuada para a de Capacitacao B o

) _ Plano de _ acOes de capacitacdo Aumento da
equipe do servico de o Continuada. ) - L

o ) Capacitacao continuada por | 1. Certificado. 1. Mensal. qualificacdo dos
assisténcia social da )
R Continuada. ) semestre. recursos humanos do
instituicéo, 2. Oportunizar pelo o ) o

_ . 2. Certificado. 2. Mensal. servico de assisténcia
aprimorando a menos 1 treinamento ] ) o

) 2. Fomento a 2. Numero de social da instituig&o.
qualidade do ) para membros da _

) treinamentos. ) .. | treinamentos
atendimento equipe de assisténcia _
) . ) realizados por
dispensado aos/as social por semestre.
semester.

pacientes do Cantinho
do Céu.

6. DETALHAMENTO DO PROJETO/ATIVIDADE

6.1.METODOLOGIA:

nado digitalmente] por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANG.

O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda é uma instituicdo que atua na promocao da protecdo integral a pessoa com deficiéncia, conforme garantido pelad

(7]
©

[e]
legislacdo brasileira. A instituicdo oferece servigos especializados nas areas da Saude e da Assisténcia Social, com abordagem interdisciplinar, bucando o estimuloé

ocu

das potencialidades individuais e protagonismo da pessoa com deficiéncia na familia e na sociedade civil. O objetivo central € garantir a qualidade de vida dos/as

t D
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usuarios/as e pacientes, promovendo 0 acesso a direitos fundamentais e fortalecendo sua autonomia e inclusdo social.

Yo

As acdes desenvolvidas estdo alinhadas com os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e do Sistema Unico de Sadde (SUS), mantend
articulacdo permanente com outras politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos. As intervencdes sdo realizadas com base em critérios técnicos, ético

e legais, visando sempre a promocéo da dignidade humana e ao rompimento de estigmas associados a pessoa com deficiéncia.

Metodologia do Servico de Saude

DITA SONIA DA SILVA PORCIA

O Servigo de Saude do Cantinho do Céu oferece atendimento integral de longa permanéncia, voltado a pessoas com afec¢es neurologicas que demandamz
cuidados continuos e especializados. A atuacgdo institucional esta rigorosamente pautada nas Portarias do Ministério da Salde e nas normas técnicas vigentes, -
assegurando a oferta de um atendimento seguro, humanizado e de qualidade.

DRUCIOLI, BE

A equipe multiprofissional é composta por profissionais de Servi¢o Social, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Medicina, Farmécia, Terapia Ocupacional

AN

Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e servi¢cos de cuidado/estética. Os/As profissionais sdo responsaveis pela elaboracédo e aplicacdo dos Planos Terapético

LIAN

Singulares, no intuito de, estrategicamente, possibilitar meios de preservacao e aquisi¢do de autonomia. O foco das intervencdes esta na reabilitacdo funcional, n
controle de agravos a salde e na promocao do bem-estar, preservando a dignidade de cada paciente.

AYCON RIIL

A articulacdo com os servicos da rede SUS é constante, garantindo a contrarreferéncia e 0 acesso a exames, consultas, internac6es hospitalares, medicamentos?6

p

e outros recursos necessarios. Também ha didlogo com o Sistema Judiciario, quando pertinente, e com demais politicas publicas, evitando sobreposicdo de servicosg
()

e assegurando a integralidade da atencdo. Todas as condutas sdo criteriosamente avaliadas, com base em protocolos técnicos e evidéncias cientificas.

A permanéncia dos/as pacientes no servigo ocorrerd enquanto persistirem as condi¢des que motivaram o ingresso ou enquanto houver interesse da familia oug

dos/as responsaveis legais, desde que ndo exista medida judicial que impeca o exercicio do poder familiar. Em casos de alta ou desligamento, o/a paciente ser

contrarreferenciado/a para os servicos adequados do SUS.

15
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

Metodologia do Servico de Assisténcia Social

VAR PONCIANO.

No campo da Assisténcia Social, o Cantinho do Céu dispbe de Unidade Referenciada com atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, em regime d

meio periodo ou integral, conforme a necessidade de cada usuario/a. O servigo possui abrangéncia municipal e esta vinculado ao Departamento de Protecdo Socia

DASIL

Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
As acOes sdo voltadas a garantia de direitos, ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a superacdo de situacdes de vulnerabilidade e risc
social. A atuacdo busca romper com estigmas capacitistas e promover o protagonismo das pessoas com deficiéncia, favorecendo o acesso a programas de transferénci

de renda, cultura, esporte, lazer e outros servigos socioassistenciais e intersetoriais.

RioLl, BENEDITRSONIA

O acompanhamento € realizado por equipe técnica especializada, que desenvolve planos de atendimento individualizados com base na escuta qualificada, n

analise de demandas e na articulacdo com a rede de protecdo social. Também sdo realizados encaminhamentos para beneficios e demais servicos tipificados no SUAS

ANDR

de acordo com a singularidade de cada caso.

RIILLIAN
Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.

an

O servigo mantém articulacdo permanente com o Sistema Judiciario, conselhos de direitos e demais politicas publicas. Situacdes de violacdo de direitos s
identificadas pela equipe e encaminhadas aos 6rgdos competentes, especialmente em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com a Lei Brasileir

de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia.

por MAYGON

Com o intuito de fortalecer a participacdo social, sdo promovidas reunides periddicas com familias e pesquisas de satisfacdo. O processo € adaptad

mer?e

Pag. 16 de 44 { Documento assinado digitall

considerando as limitacGes de comunicagdo dos/as usuarios/as. A equipe é orientada a observar aspectos da comunicacdo nao verbal e a adaptar sua linguagem verba
sempre que necessario, garantindo a participacao ativa e respeitosa de todos/as.
6.2.TABELA DE ATIVIDADES:

Atividades Procedimento Metodoldgico Responsavel Periodicidade
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Elaboracdo de um Plano Terapéutico Singular — PTS por paciente, baseado em
avaliacdo técnica multidisciplinar e em discussfes de equipe, personalizando-o de
Elaboragdo de Plano Terapéutico | modo acompreender as necessidades e potencialidades da crianca e/ou adolescente | Assistente Social e
Singular — PTS. atendido/a. Cada PTS serd anexado em prontudrio individual e poderé ter anexados | Enfemeiro/a RT. Mensal
ele, se necessario, fichas de avaliacdo e relatérios. Sua validade serd de 1 ano ou

até gque as necessidades do/a paciente se alterem.

Elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento — PIA por crianca e
adolescente em acolhimento instituicional (em acompanhamento pelo SAICA) e

5 o que esteja em internacdo no hospital, baseado em estudo psicossocial,
Elabora¢do do Plano Individual de _ _ o
) ) personalizando-o de modo a compreender as necessidades e potencialidades do/a ) )
Atendimento — PIA junto ao SAICA _ ) y ] ) ) ) Assistente Social e
) ) paciente atendido/a. A elaboracdo serd realizada em conjunto ao servico de o Semestral.
para pacientes em acolhimento _ o _ . o | Psicologofa.
S acolhimento e o documento ficara a disposi¢do do Judiciario. Cada PIA sera
institucional. L ; L
anexado em prontudrio individual e podera ter anexados a ele, se necessario, fichas

de avaliacdo e relatorios. Sua validade sera de 1 ano ou até que as necessidades

do/a usudrio/a se alterem.

O atendimento multidisciplinar ocorrera diariamente, com rotina estabelecida pela
equipe multiprofissional. Os pacientes serdo assistidos por equipe médica e de
Atendimento multidisciplinar | enfermagem 24h ao dia, bem como receberdo atendimento das areas de | Diretor Clinico e
especializado. Fisioterapia, Fonoaudiologia, Odontologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, | Técnico. Mensal.
Servico Social, Nutricdo e Farmacia. As intervencdes terapéuticas das areas de

Fonoaudiologia, Psicologia, Odontologia e Terapia Ocupacional acontecerdo em

17

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

P4ag. 17 de 44 | Documento assinado digitalmente|por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO.
codigo SKW10BWS3.

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80 www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853




3 = Utilidade Publica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84 Utlidade Publica Federal M.J.N. n° 681/91-74 <%, A Lo,
’C KNTF&IQ 0 DO CEU Utilidade PUblica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94 Conselho Nac. do Servico Social n* 009386-90-46 e e e ”"“Wa@‘iﬁﬁ%‘??gé‘“{‘ e

HOSPITAL DE RETAGUARDA

leito. As estratégias serdo tracadas e documentadas pelo PTS, sendo imprescindivel

a evolucdo em prontuario apos cada atendimento.

Elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento — PIA por usuario/a, baseado
em estudo psicossocial, personalizando-o de modo a compreender as necessidades
Elaboragdo de Plano Individual de | e potencialidades da crianga e/ou adolescente atendido/a no servigo de Assisténcia | Assistente Social e
Atendimento — PIA. Social. Cada PIA sera anexado em prontudrio individual e podera ter anexados a | Psic6logo/a. Semestral.
ele, se necessario, fichas de avaliacdo e relatorios. Sua validade sera de 1 ano ou

até que as necessidades do/a usuario/a se alterem.

Atender diariamente, com rotina de cuidados, alimentacdo e estimulacao,
utilizando recursos de apoio, como jogos e materiais sensoriais, em momentos
Atendimento diario em Unidade | variados do dia, com numero de partici-pantes variavel conforme a demanda, | Coordenador/a .
Referenciada. promovendo o bem-estar e o atendimento integral dos/as usuérios/as. O | Assistente Social. plaria
atendimento da Unidade Referenciada serd em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 08h as 17h.

A incluséo se dara por meio de busca ativa, articulagdo em rede e divulgacédo do

3 ] servico. As avaliacdes serdo realizadas pela equipe técnica e os/as usuarios/as | Assistente Social e )
Inclusédo 10 criancas e adolescentes. 3 o ) o o Bimestral.
terdo, no ato da sua admissdo, termos assinados pelos/as seus/suas responsaveis | Psicélogo/a.

legais e a entrega da documentacéo cadastral necesséria.

As visitas de familiares aos/as pacientes e aos/as usudrios/as da instituicdo ) )
o . 3 ) ) 3 ) o » Assistente Social e
Visitas familiares. ocorrerdo mediante manifestacdo de interesse por parte da prépria familia. Na Psicolona Mensal.
_ _ o 3 ) sicélogo/a.
unidade referenciada, as visitas poderdo ocorrer durante datas comemorativas e

18

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

P4ag. 18 de 44} Documento assipado digitalmente por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO.
codigo SKW10BWS3.

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80 www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853




V2 Utiidade Publica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84 Utilidade Publica Federal M.J.N. n° 681/91-74

PN 2 e > i \ g 2 O)/wl feotce Pz //l(l¢" ﬁdazz ceddelane
CANTINHO DO CEU Utilidade Publica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94 Conselho Noc. do Servigo Social n™ 009386-90-46 a@‘i‘ﬁ : 9

HOSPITAL DE RETAGUARDA

também nas rotinas de atendimento, de segunda a sexta-feira das 08h as 17h. Ja
aos/as pacientes da politica de satde ha disponibilidade para visita todos os dias
do ano, das 07h as 19h, sendo assegurado a criancas e adolescentes a permanéncia
ininterrupta dos/as representantes legais. As visitas serdo negadas apenas nas

ocorréncias de impedimento judicial.

Os grupos consistirdo em encontros que deverdo ocorrer pelo menos 1 vez por
trismestre, com a participacdo de familiares e/ou outros/as entes que tenham
vinculos com a crianca e/ou adolescente atendido/a. Serdo promovidas atividades
Grupos de familia e/ou comunidade. | que contribuam para a elaboracdo de sentimentos e concepgdes, a luta | Psicologo/a. Trimestral.
anticapacitista e o fortalecimento de vinculos, utilizando dinamicas de grupo e
materiais audiovisuais, no proprio espaco da instituicdo, com duragdo de 1h30 a
2h.

Asl/as criancas e adolescentes referenciados a instituicao terdo acesso experiéncias
diversificadas de lazer, cultura e/ou esporte por meio da rede de contatos ja
Atividades artisticas, culturais, es- | estabelecida com voluntérios/as, ou pela manifestacdo de novos/as interessados/as, o
_ _ _ o ) ) ) o Psicologo/a. Mensal.
portivas e de lazer. proporcionando-os/as a garantia desse direito e a interagdo com a sociedade civil.
As atividades poder&o ocorrer em todo o espaco institucional de atendimento, com

horéario agendado e duracgdo de até 2 horas, em qualquer dia da semana.

Toda articulacdo em rede ser realizada beneficio dos/as pacientes e suas familias,
Avrticulacdo em rede. com o intuito de discutir, elaborar intervencdes conjuntas, encaminhar e viabilizar | Assistente Social. Mensal.

0 seu acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos de outras
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politicas publicas, bem como ao Sistema de Garantia de Direitos. A articulacéo
sera realizada sempre que se fizer relevante e 0s meios necessarios para que ela

seja efetivada serdo disponibilizados pela instituicéo.

Visitas técnicas a servicos do

municipio.

As visitas técnicas a outros servigos do municipio serdo organizadas e
acompanhadas pelo setor de Servico Social da instituicdo, divulgando e
selecionando os/as colaboradores/as relevantes para participarem das visistas. Elas
estardo direcionadas o fortalecimento do relacionamento da instituicdo com a rede,
na troca de experiéncias e em difundir os servicos executados pelo Cantinho do
Céu. O transporte sera fornecido pela instituicdo e cada visita podera ter duracao

de até 4 horas, devendo ocorrer em periodo laborativo.

Coordenador/a

Assistente Social.

Trimestral.

Divulgagdo de programas, beneficios

e direitos.

Para que ocorra a efetiva divulgacdo de programas, beneficios e direitos, a
instituicdo implantard um quadro de avisos para as familias dos/as pacientes, que
sera atualizado sempre que for necessario. Além disso, quando identificada a
importancia de divulgacao de material, 0 servico entregara o materiais que mantera
previamente em estoque administrativo, com o intuito de difundir informacdes

socioeducativas as familias das criancas e adolescentes atendidos/as.

Assistente Social.

Mensal.

Avrticulagdo em rede.

Toda articulacdo em rede serd realizada beneficio dos/as usuarios/as e suas
familias, com o intuito de discutir, elaborar intervenc¢@es conjuntas, encaminhar e
viabilizar o seu acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
de outras politicas publicas, bem como ao Sistema de Garantia de Direitos. A

articulacdo sera realizada sempre que se fizer relevante e 0s meios necessarios para

Assistente Social.

Mensal.
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que ela seja efetivada serdo disponibilizados pela instituigéo.

Visitas técnicas a servicos do

municipio.

As visitas técnicas a outros servicos do municipio serdo organizadas e
acompanhadas pelo setor de Servico Social da instituicdo, divulgando e
selecionando os/as colaboradores/as relevantes para participarem das visistas. Elas
estardo direcionadas o fortalecimento do relacionamento da instituicdo com a rede,
na troca de experiéncias e em difundir os servicos executados pelo Cantinho do
Céu. O transporte sera fornecido pela instituicdo e cada visita podera ter duracao

de até 4 horas, devendo ocorrer em periodo laborativo.

Coordenador/a
Assistente Social.

Trimestral.

Divulgacéo de programas, beneficios

e direitos.

Para que ocorra a efetiva divulgacdo de programas, beneficios e direitos, a
instituicdo implantard um quadro de avisos para as familias dos/as usuarios/as, que
sera atualizado sempre que for necessario. Além disso, quando identificada a
importancia de divulgacdo de material, 0 servico entregard o materiais que mantera
previamente em estoque administrativo, com o intuito de difundir informagdes

socioeducativas as familias das criancas e adolescentes atendidos/as.

Assistente Social.

Mensal.

Implantacéo do Plano de

Capacitacao Continuada.

O setor de Recursos Humanos da institui¢éo junto ao Gestor organizardo e alocardo
0S recursos necessarios, para que os/as colaboradores/as tenham acesso a educagédo
continuada por meio treinamentos, capacitacdes e cursos que atendam o interesse
institucional. As atividades poderé@o ocorrer interna ou externamente ao Cantinho
do Céu, com o objetivo de aumentar a qualidade dos servigcos disponiveis. A
implantacdo do Plano de Capacitagcdo Continuada seguird copiosamente o que esta
proposto no item 9.2 deste Plano de Trabalho Os custos e despesas de transporte,

Coordenador/a de
Recursos

Humanos.

Mensal.

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853

21

P4ag. 21 de 44 } Documento assinado digitalmente por MAYCON WILLIAN ANDRUCIOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANGQ.

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.




Dileree
=S
Y 7
S

(25
CANTINHO DO CEU

HOSPITAL DE RETAGUARDA

Utilidade Publica Federal M.J.N. n° 681/91-74
Conselho Nac. do Servico Social n® 009386-90-46

Utilidade PUblica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84
Utilidade Publica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94

O)/wt feotce A //A(aﬁr%.ﬁ-]ﬁ:z/(? Bgedd ol

alimentacéo e da realizagéo de atividades, treinamento e/ou capacitagéo ficaréo a

cargo da instituicdo. Os certificados anexados ao prontudrio de cada colaborador/a.

Fomento a pés-graduacao.

Ja adotado como politica institucional, o fomento a po6s-graduacdo para os/as
profissionais de salde ocorrerd a partir da manifestagdo de interesse dos/as
colaboradores/as, desde que atenda aos interesses da instituicdo e das
especialidades de salde disponiveis nela. Sera levado em consideracdo a
disponibilidade de recursos. Todos os incentivos financeiros para o custeio de
cursos de pés-graduacdo serdo realizados em folha de pagamento (holerite) e 0s
certificados anexados ao prontuério de cada colaborador/a.

Coordenador/a de
Recursos

Humanos.

Mensal.

Implantagdo  do Plano  de

Capacitacdo Continuada.

O setor de Recursos Humanos da institui¢éo junto ao Gestor organizardo e alocardo
0S recursos necessarios, para que os/as colaboradores/as tenham acesso a educacéo
continuada por meio treinamentos, capacitagdes e cursos que atendam o interesse
institucional. As atividades poder&o ocorrer interna ou externamente ao Cantinho
do Céu, com o objetivo de aumentar a qualidade dos servigos disponiveis. A
implantacdo do Plano de Capacitacdo Continuada seguird copiosamente o que esta
proposto no item 9.2 deste Plano de Trabalho Os custos e despesas de transporte,
alimentacéo e da realizacéo de atividades, treinamento e/ou capacitacao ficaréo a

cargo da instituicdo. Os certificados anexados ao prontuario de cada colaborador/a.

Coordenador/a de
Recursos

Humanos.

Mensal.

Fomento a treinamentos.

O fomento a treinamentos ocorrera a partir da identificagdo de tematicas a serem
desenvolvidas para os/as profissionais da Unidade Referenciada, atendendo aos

interesses da instituicdo e do servico de Assiténcia Social. Serd levado em

Coordenador/a
Assistente Social.

Mensal.
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consideracdo a disponibilidade de recursos. Todos os incentivos financeiros para o
custeio de treinamentos serdo realizados diretamente com as instituicdes que
ofertarem os treinamentos e os certificados anexados ao prontuario de cada

colaborador/a.

7. PUBLICO ALVO A SER ABRANGIDO

7.1.PERFIL:

DITA SONIA DA SILVA PONCIANO.

Politica de Saude: Criancas e adolescentes com deficiéncias de ambos os sexos, em especial as acometidas por paralisia cerebral e/ou outra afec¢do neuroldgicaZ

L

e, - . . el e~ , .. . . . ~ . . . -

Conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo, serd priorizado o atendimento a criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social, risco social

vulnerabilidade e/ou risco sanitario, bem como aqueles/as encaminhados pelo Poder Judiciario.

Politica de Assisténcia Social: Pessoas com deficiéncia, de todas as faixas etarias, que tenham limitacdes de algum grau em sua autonomia e dependam d

ILLTAN ANDRUCIO

cuidado de familiares, cuidadores/as e/ou terceiros/as. O atendimento é direcionado prioritariamente para pessoas que tiveram suas limitacfes agravadas por violac;c")esi

(6]

de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas, negligéncia familiar e/ou institucional £

A

sobrecarga familiar, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outros indicadores avaliados pertinentes pela equipe técnica.

7.2.NUMERO DE ATENDIDOS:

O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda — CCHR dispGe de servi¢os em 2 politicas: Sadde e Assisténcia Social, tendo seu nimero de pessoas atendidas d
seguinte maneira:
e 55 leitos para atendimento na Politica de Saude, sendo 16 leitos SUS para o atendimento de municipes e de criancas e adolescentes conforme a necessidade

municipal;

N
w

Péag. 23 de 44 } Documento assina(% digitalmente por M

Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80 www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.




i’l\’\',_
[ R i
CANTINHO DO CEU

HOSPITAL DE RETAGUARDA

Utildade Publica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84 Utilidade PUblica Federal M.J.N. n¢ 681/91-74 %Y, i .. ’
Utilidade PUblica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94 Conselho Nac. do Servico Social n* 009386-90-46 e e e ”"‘@a@‘iﬁﬁ%‘?gﬁl@““" e

e 20 vagas para atendimento na Politica de Assisténcia Social, na modalidade de Unidade Referenciada (atendimento diario), sendo 10 destinadas a pessoas
adultas e idosas e 10 para criancas e adolescentes.

7.3.FORMA DE ACESSO DAS CRIANCAS E/OU ADOLESCENTES:

Politica de Satde: O acesso ocorre prioritariamente por meio da regulacdo de vagas de sadde ofertadas pelo Sistema Unico de Saude, mas também pod
ocorrer mediante manifestacao de interesse do Poder Publico na celebracdo de parcerias. O hospital também atende determinac6es do Poder Judiciario, considerand

o perfil do publico-alvo e a analise técnica da realidade biopsicossocial da pessoa que podera ingressar no servico.

ENEDITA SOI@A DXDSILVA PONGIANO.

Politica de Assisténcia Social: O acesso ocorre prioritariamente por meio de encaminhamentos realizados pelas equipes dos servigos de Protecéo Social”;l-
Especial, especialmente quando identificados indicadores de violacdo de direitos. Os/As usuarios/as também podem ser encaminhados/as por outros equipamento%Q
do SUAS, servigos do SUS, escolas e pelo Poder Judiciario. Além disso, todas as solicitacfes espontaneas de vagas sdo avaliadas com base nos critérios deé
elegibilidade, considerando o perfil do publico-alvo, a presenca de vulnerabilidade e/ou risco social, a sobrecarga familiar, a limitacdo da autonomia da familia e os%

possiveis agravamentos.

8. ARTICULACAO COM A REDE

8.1.DESCREVER COMO SAO REALIZADAS AS PARCERIAS COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS:

gitalmente por MAYCON WIL

A articulacdo com a rede de servigos socioassistencias se dara, primariamente, pelas parcerias estabelecidas com o Conselho Municipal da Assisténcia Socia
(CMAS), o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e a Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SEMAS). A articulacdo també

(%dl

é realizada com demais setores e politicas publicas sempre que necessario, havendo interacdo constante com as Unidades Basicas de Saude, escolas e Poder Judiciario.

assina

to

Os contatos se ddo por meio de reunides, trocas de e-mails, encaminhamentos e envio de relatorios, buscando sempre alternativas para uma comunicacgao assertiva e

en

£

oCcu

que traga resultados efetivos. Alem disso, o Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda esta presente constantemente em espacos de debate e formagéo de ideias com

24
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z
as demais instituicOes de Terceiro Setor de Ribeirdo Preto (SP), como, por exemplo, a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, a Casa do Vovo e a 2
Casa das Mangueiras. % S
9. RECURSOS HUMANOS %é
a5
9.1.RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NO OBJETO: g%
- < S
Vinculo (CLT, =E
_ N° de B . 13° Qg
Quanti- . . Prestador Remuneracéo Encargos Ferias .. o
Formacéao Funcéo Horas/ ) o salario gl
dade Servicos, (R$) Sociais (R$) (R$) e
Semanal o (R$) 48
Voluntario) -2
Q (]
ENSINO MEDIO AJUDANTE DE R$ R$ 8%
1 44H CLT R$ 1.658,00 R$ 149,22 s
COMPLETO MOTORISTA 2.210,67 1.658,00 2=
ENSINO 95
ANALISTA ADM. R$ R$ 42
1 SUPERIOR 44H CLT R$ 4.800,00 R$ 432,00 5@
HOSPITALAR 6.400,00 4.800,00 g5
COMPLETO gg
ENSINO e
ANALISTA DE DEP. R$ R$ g2
1 SUPERIOR 44H CLT R$ 3.510,50 R$ 315,95 EE
PESSOAL 4.680,67 3.510,50 g3
COMPLETO 2 g
ENSINO gz
ANALISTA DE R$ R$ g=
1 SUPERIOR 44H CLT R$ 4.000,00 R$ 360,00 a2
MARKETING 5.333,33 4.000,00 go
COMPLETO g 2
1 ENSINO ANALISTA JURIDICO 40H CLT R$ 3.500,00 R$ 315,00 R$ R$ & f%
$29
25 332
0 5®
Rua Rio Verde, 357 - Vila Alberfina - RibeirGo Preto - SP - CEP: 14060-190 -CNPJ 51.820.785/0001-80 www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853 gg%




J\’\L‘ O
3 A’\ = Utilidade PUblica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84 Utilidade Plblica Federal M.J.N. n° 681/91-74 ) " . g
E ANTIRI:II:;/O e S L],ﬁ[ique gug?igg Ei%%ﬁg L:; 2 8284 de 08/09/94 ConseIJhloilo?:. gjolge;vgo%gciol n° 389386—90-46 //’”/’mm o mee 15{3@1‘?1@'?/(236%‘1'16/””‘ g
HOSPITAL DE RETAGUARDA %
2
SUPERIOR 4.666,67 | 3.500,00 |3
COMPLETO e
ENSINO 2l
ANALISTA R$ R$ &5
1 SUPERIOR 44H CLT R$ 4.000,00 R$ 360,00 NE
ADMINISTRATIVO 5.333,33 | 4.000,00 2
COMPLETO g
IS
ENSINO MEDIO ASSISTENTE R$ R$ 2
3 44H CLT R$ 2.000,00 R$ 180,00 ol
COMPLETO ADMINISTRATIVO 2.666,67 | 2.000,00 <%
ENSINO ole
R$ R$ H8
1 SUPERIOR ASSISTENTE SOCIAL 30H CLT R$ 2.078,00 R$ 187,02 s
2.770,67 | 2.078,00 o|¢
COMPLETO I
ENSINO MEDIO AUX. RS R$ 2=
2 44H CLT R$ 2.300,00 R$ 207,00 2z
COMPLETO ADMINISTRATIVO 3.066,67 | 2.300,00 2
AUX. 28
CURSANDO R$ R$ 3d5
4 ADMINISTRATIVO 25H CLT R$ 950,16 R$ 85,51 S
ENSINO MEDIO 1.266,88 950,16 3
(MENOR APRENDIZ) s
ENSINO MEDIO AUX. DE R$ R$ £[3
2 44H CLT R$ 1.518,00 R$ 136,62 £3
COMPLETO ALMOXARIFADO 2.024,00 | 1518,00 g2
ENSINO MEDIO RS RS g2
2 AUX. DE COZINHA 36H CLT R$ 1.964,53 R$ 176,81 e
COMPLETO 2.619,37 | 1.964,53 2
ENSINO MEDIO R$ R$ g2
1 COZINHEIRA 36H CLT R$ 2.300,00 R$ 207,00 He
COMPLETO 3.066,67 | 2.300,00 §52
+20
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z
ENSINO MEDIO R$ R$ o
1 AUX. DE COMPRAS 44H CLT R$ 2.000,00 R$ 180,00 4%
COMPLETO 2.666,67 | 2.000,00 ZIg
CURSO DE AUX. DE R$ R$ g
35 36H CLT R$ 2.015,07 R$ 181,36 SE
ENFERMAGEM ENFERMAGEM 2.686,76 | 2.015,07 [
ENSINO MEDIO RS R$ 4
4 AUX. DE LAVANDERIA 36H CLT R$ 1.964,53 R$ 176,81 B
COMPLETO 2619,37 | 196453 iz
VAD
ENSINO MEDIO R$ R$ g8
8 AUX. DE LIMPEZA 44H CLT R$ 1.964,53 R$ 176,81 5|e
COMPLETO 2.619,37 | 196453 42
ENSINO MEDIO R$ R$ 2
2 CAMAREIRA 36H CLT R$ 2.000,00 R$ 180,00 olg
COMPLETO 2.666,67 | 2.000,00 3
ENSINO MEDIO AUX. DE R$ TR
2 . 44H CLT R$ 3.597,49 R$ 323,77 EE
COMPLETO MANUTENCAO 4.796,65 | 3.597,49 9%
CURSANDO 38
R$ R$ 9J&
1 ENSINO AUX. DE RH 44H CLT R$ 2.500,00 R$ 225,00 S
3.333,33 | 2.500,00 92
SUPERIOR |z
ENSINO =3
COORD. DE SERVICO R$ R$ £
1 SUPERIOR 40H CLT R$ 6.400,00 R$ 576,00 g8
SOCIAL 8.533,33 | 6.400,00 92
COMPLETO gs
ENSINO a2
R$ R$ e
1 SUPERIOR COORD. DE RH 40H CLT R$ 5.000,00 R$ 450,00 ol
6.666,67 | 5.000,00 5% ;
COMPLETO 852
1 go
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z
ENSINO 3
COORD. FINANCEIRO E R$ R$ 48
1 SUPERIOR 40H CLT R$ 6.636,80 R$ 597,31 =1
ADMINISTRATIVO 8.849,07 6.636,80 3o
COMPLETO 32
als
ENSINO RS RS =
1 SUPERIOR COORD. OPERACIONAL 44H CLT R$ 4.551,02 R$ 409,59 ﬁé
6.068,03 4.551,02 98
COMPLETO Z|3
s
ENSINO RE
R$ R$ &g
1 SUPERIOR COSTUREIRA 36H CLT R$ 2.756,97 R$ 248,13 wis
3.675,96 2.756,97 48
COMPLETO 2
Q (]
ENSINO o
R$ R$ &g
5 SUPERIOR CUIDADOR 40H CLT R$ 2.157,50 R$ 194,18 ZIE
2.876,67 2.157,50 =3z
COMPLETO =y
ENSINO MEDIO ENCARREGADA DE R$ R$ E‘E
1 36H CLT R$ 4.000,00 R$ 360,00 olg
COMPLETO COZINHA 5.333,33 4.000,00 gg
ENSINO MEDIO ENCARREGADO DE R$ R$ §;—§
1 44H CLT R$ 2.500,00 R$ 225,00 o2
COMPLETO ESTOQUE 3.333,33 2.500,00 g[8
=
ENSINO 28
R$ R$ o
1 SUPERIOR COORD. DE ESTOQUE 44H CLT R$ 4.300,00 R$ 387,00 g8
5.733,33 4.300,00 gl=
COMPLETO a2
ENSINO R$ R$ g3
7 ENFERMEIRO 36H CLT R$ 4.030,15 R$ 362,71 38
SUPERIOR 5.373,53 4.030,15 g 25
529
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z
COMPLETO 2
ENSINO s s 98
1 SUPERIOR ENFERMEIRO CCIH 30H CLT R$ 4.800,00 R$ 432,00 % é
6.400,00 4.800,00 45
COMPLETO g
ENSINO ENFERMEIRO RS RS %é
1 SUPERIOR RESPONSAVEL 40H CLT R$ 6.636,80 R$ 597,31 = g
i 8.849,07 6.636,80 Qo
COMPLETO TECNICO <o
ENSINO MEDIO ) R$ R$ o2
1 ESCRITURARIO 44H CLT R$ 2.522,50 R$ 227,03 w8
COMPLETO 3.363,33 2.522,50 £
Q [}
ENSINO g5
. R$ R$ &g
2 SUPERIOR FARMACEUTICO 36H CLT R$ 3.500,00 R$ 315,00 ZIs
4.666,67 3.500,00 Zz
COMPLETO 28
ENSINO FARMACEUTICO Rs RS 28
. Qe
1 SUPERIOR RESPONSAVEL 44H CLT R$ 5.100,00 R$ 459,00 8%
. 6.800,00 5.100,00 s
COMPLETO TECNICO RE
ENSINO 53
R$ R$ 2
1 SUPERIOR FISIOTERAPEUTA RT 30H CLT R$ 5.200,00 R$ g8
6.933,34 5.200,00 g
COMPLETO §§
ENSINO ae
R$ R$ oo
1 SUPERIOR FISIOTERAPEUTA II 30H CLT R$ 4.573,33 R$ 411,60 é 2
6.097,77 4.573,33 384
COMPLETO 8 25
$29
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s
o
ENSINO 2
, RS R$ 4
1 SUPERIOR FONOAUDIOLOGA 12H CLT R$ 2.824,09 R$ 254,17 =1
3.765,45 | 2.824,09 33
COMPLETO 3|2
als
ENSINO SiE
) R$ R$ 2
1 SUPERIOR GERENTE DE SAUDE 44H CLT R$ 4.100,00 R$ 369,00 5 E
5.466,67 4.100,00 g8
COMPLETO z 3
[a)
ENSINO MEDIO R$ R$ g8
2 MOTORISTA 44H CLT R$ 2.465,00 R$ 221,85 g|e
COMPLETO 3.286,67 2.465,00 Y
w3
ENSINO ~E
, R$ R$ 9
2 SUPERIOR PISCOLOGO 30H CLT R$ 3.000,00 R$ 270,00 S E
4.000,00 3.000,00 ge
COMPLETO ZIE
ENSINO 43
R$ R$ 2@
1 SUPERIOR GESTOR 44H CLT R$ 8.000,00 R$ 3.960,00 i'@
10.666,67 | 8.000,00 g5
COMPLETO gg
ENSINO 5l
COORDENADOR/A DE R$ R$ g2
1 SUPERIOR 44H CLT R$ 4.680,00 R$ 1.731,60 EE
FATURAMENTO 6.240,00 4.680,00 g3
COMPLETO £ g
ENSINO MEDIO R$ R$ 328
1 SUP. OPERACIONAL 44H CLT R$ 2.500,00 R$ 225,00 =
COMPLETO 3.333,33 2.500,00 g2
ENSINO , - R$ R$ g3
1 TEC. EM NUTRICAO 30H CLT R$ 1.650,00 R$ 148,50 38 %
SUPERIOR 2.200,00 1.650,00 § zg
529
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z
COMPLETO 2
ENSINO s s Szzj g
16 SUPERIOR TEC. DE ENFERMAGEM 36H CLT R$ 2.821,10 R$ 253,90 % é
3.761,47 2.821,10 g5
COMPLETO SE
ENSINO MEDIO R$ R$ 42
2 VIGIA 44H CLT R$ 2.507,50 R$ 225,68 2E
COMPLETO 3.343,33 2.507,50 gg
A0
ENSINO MEDIO R$ R$ g8
2 RECEPCIONISTA 44H CLT R$ 1.607,35 R$ 144,66 g8
COMPLETO 2.143,13 1.607,35 %%
ENSINO MEDIO R$ R$ 2
1 SUP. LAVANDERIA 44H CLT R$ 2.500,00 R$ 445,00 Qg
COMPLETO 3.333,34 2.500,00 §§
ENSINO MEDIO - R$ R$ 25
1 SUP. DE RECEPCAO 44H CLT R$ 3.500,00 R$ 315,00 zl3
COMPLETO 4.666,67 3.500,00 g2
ENSINO 58
Qe
4 SUPERIOR FISIOTERAPEUTA 30H PJ R$ 2.200,00 - - - g%
COMPLETO oz
ENSINO Eg
5 SUPERIOR MEDICO/A 36H PJ R$ 13.000,00 - - - ? g’
COMPLETO %;@
ENSINO A2
TERAPEUTA glo
2 SUPERIOR 30H PJ R$ 1.500,00 - - - o 2
OCUPACIONAL 38 %
COMPLETO 8 25
<29
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9.2.PLANO DE CAPACITACAO CONTINUADA:

ENSINO MEDIO
1 EDUCADOR SOCIAL 12H PJ R$ 2.600,00 - - - 5
COMPLETO 2
ENSINO g
o
1 SUPERIOR DENTISTA 16H PJ R$ 4.200,00 - - - <
COMPLETO g
>
3
=
[a)

O desenvolvimento de novos paradigmas no mundo do trabalho impulsionou o Terceiro Setor a promover a qualificagéo e requalificacdo da sua forca dez

L

.- .- . . . ~ . . . .. 28]

trabalho, com o objetivo de formar quadros profissionais capacitados. Desta forma, os programas de capacitacdo se constituem em um dos principais instrumentos de-
desenvolvimento de recursos humanos do Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda. Sua inclusao revela ndo apenas sua importancia institucional como reafirma

pressuposto de que a melhoria dos servicos esta diretamente vinculada a constante qualificacdo do atendimento e da compreensédo do papel dos/as profissionais e da

AQbRr

técnicas utilizadas nas mais diferentes atividades. Sob a perspectiva da instituicdo, as acdes de capacitacdo, aperfeicoamento e qualificacdo desenvolvidas sera
utilizadas como forma de qualificar os servicos através da melhoria do desempenho dos profissionais envolvidos no objeto.

OBJETIVOS

e Promover a valorizagéo e o desenvolvimento de competéncias de gestdo de todos/as os/as profissionais da OSC;
e Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados;

e Incentivar os profissionais & participacao de eventos de capacitacdo;

e Proporcionar aos/as profissionais oportunidades de crescimento pessoal e profissional;

e Permitir aos/as profissionais o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes;

32

o
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e Otimizar recursos evitando gastos e esforgos em treinamentos desnecessarios;

e Apoiar de forma institucional ou interinstitucional projetos para a capacitacdo de recursos humanos;

e Contribuir para o crescimento profissional e pessoal dos/as profissionais, visando a melhoria do clima organizacional e impactos positivos na qualidad
dos servicos prestados;

e Reduzir ou corrigir os déficits atendendo as necessidades de capacitagdo dos/as profissionais;

e Incentivar o repasse de conhecimentos adquiridos por profissionais em agdes com participacao restrita para 0s/as demais interessados/as.

METODOLOGIA

U%IOLI, BENEDITA SONIA DA SILVA PORCIANO.

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS3.

Com a finalidade de propiciar a melhoria na qualidade dos servicos prestados e na capacidade técnica dos recursos humanos da instituicdo, as acfes do Plan

NDR

de Capacitacdo Continuada serdo realizadas em trés areas: Técnica, Administrativa e Comportamental. Para isso, as atividades serdo desenvolvidas em etapas basicas:

TAN Al

e 1?2 etapa: Levantamento de necessidades de capacitacdo e aperfeicoamento, que sera realizado através de solicitacBes dos/as lideres de equipes
considerando a coleta de informacdes junto aos/as profissionais e identificacdo de demandas por treinamentos para a compreensao de processos realizado
no cotidiano da OSC;

e 22etapa: Apresentacdo do Plano de Capacitacdo Continuada a diretoria da instituicdo para apreciacao e aprovacao;

e 3etapa: Implementacdo e Operacionalizacdo do Plano de Capacitacdo Continuada;

e 4%etapa: Avaliacdo de desempenho das agdes de capacitacao.

RECURSOS NECESSARIOS

Para a consecuc¢éo dos objetivos propostos ha necessidade de:

33
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e Recursos Humanos: Pessoal capacitado e/ou em processo de capacitacdo que possa atuar como multiplicadores de aprendizado e pessoal de apoio;

e Recursos Materiais e Financeiros: Sala de treinamento equipada com mesas e cadeiras, flip chart, retroprojetor, notebook, lousa branca e pincel, be

como orcamento destinado a esta finalidade.

METAS

e Implantar o Ndcleo de Capacitacdo na Coordenacdo de Recursos Humanos;

e Promover a¢des de capacitacdo que proporcione um minimo de 40 (quarenta) horas por profissional por semestre;
e Formar multiplicadores, com a criagdo de Banco de Talentos no quadro efetivo da instituicdo;

e Estabelecer parcerias com universidades e demais instituicbes na execucao de acGes de capacitacéo.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS:

e Fomento a cursos presenciais e/ou a distancia, treinamentos em servico, grupos formais de estudos, seminarios e congressos que contribuam para
atualizacdo profissional e o desenvolvimento dos/as profissionais em consonancia com as necessidades institucionais;

e CapacitacGes com carga horéaria igual ou superior a 40 (quarenta) horas por semestre;

e Cursos em turma fechada, com vagas oferecidas em eventos internos organizados pela institucéo.

RESULTADOS ESPERADOS

e Promocdo a todos/as os/as colaboradores/as a formacao continua e ao treinamento adequado com as necessidades identificadas;

34
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e Transparéncia no processo de desenvolvimento de a¢Oes de capacitacéo;

e Demonstracdo dos resultados das acOes de capacitacdo e da mensuracdo do desempenho dos/as profissionais na execucdo das atividades cotidianas d ]
OSC;

e Maior comprometimento do quadro de recursos humanos com as ac¢@es institucionais.

AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo devera considerar dois aspectos essenciais: o profissional e o comportamental, envolvendo a analise de contexto, os impactos no ambiente de<

TA SONIA DA SILVA PONCIAﬁ,O

Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o

codigo SKW10BWS.

trabalho e as novas habilidades adquiridas, utilizando de aplicagéo de questionarios ao pessoal capacitado, bem como das respectivas liderancas das equipes. Nested

L
contexto, ainda se analisara a relacéo entre custos e beneficios organizacionais da implementacdo do Plano de Capacitacdo Continuada. As avaliacdes serdo aplicadas’
aos/as colaboradores apds a realizacdo de cada capacitacdo e, periodicamente, havera avaliagdo de desempenho e feedbacks as liderancas de equipe.
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10. CRONOGRAMA DE EXECUC;AO DO PROJETO/ATIVIDADE
10.1. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES: %
Objetivo Especifico Atividade/Més 1]2]3|4|5]6]7]8|9]10]11]124
1. Desempenhar atendimento especializado e multidisciplinar de saude, | Elaboracdo de Plano Terapéu-tico
. L .. . . . i . X X
dispondo de profissionais de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Odontologia, | Singular — PTS.
Terapia Ocupacional, Psicologia, Servigo Social, Enfermagem, Nutricéo, | Elaboracdo do Plano Individual de
Farméacia e Medicina. Atendimento — PIA junto ao SAICA X X
para pacientes em acolhimento
institucional.
Atendimento multidisciplinar

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

especializado.

Elaboragdo de Plano Individual de
Atendimento — PIA.

Atendimento diario em Unidade

2. Executar atendimento especializado e multidisciplinar de Assisténcia
Social em Unidade Referenciada, dispondo de profissionais de Nutrigéo,

Servigo Social e Psicologia, bem como de profissionais de nivel médio e . XXX X[ XXX X[X|X]|X]|X
. N . . Referenciada.
técnico para as funcdes de Cuidador/a e Educador/a Social. ~ -
Inclusdo 10 criangas e adolescentes. | X | X
3. Promover, no ambito do servico de Saude da instituicdo, a convivéncia | Visitas familiares. XX X[ X[XIX|X|X[X|X]|X]|X
comunitaria, social e familiar, bem como o acesso a experiéncias | Grupos de familia e/ou comunidade. | X | X | X | X | X [ X | X [ X [ X | X | X | X
diversificadas de lazer, cultura e esporte, sempre que viaveis as criangas e ivi fsti i
: ra ¢ _p : pre q ¢ At|V|d.ades artisticas,  culturais, sIx I xIx!xIx!x!IxIx!x!x!|x
aos/as adolescentes com deficiéncia atendidos/as. esportivas e de lazer.
4. Articular com a rede de servigos, possibilitando o acesso de criancas e | Articulagdo em rede. XX X[ X[XIX|X[|X[X|X]|X]|X
adolescentes com deficiéncia e de suas familias, atendidos/as pela | Visitas técnicas a servicos do % % X X
instituicdo em seu servico de saude, a politicas publicas, programas, | municipio.
beneficios sociais e a ampla defesa de seus direitos. Divulgacdo de programas, beneficios x| x X
e direitos.
5. Articular com a rede de servicos, possibilitando o acesso de criangas e | Articulagdo em rede. XX X|X[X|X|X]|X X
36
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o
(]
[*)]
=
(2]
8
&
&
o
o
=
A . 1. " T T . . o
adolescentes com deficiéncia e de suas familias, atendidos/as pela | Visitas técnicas a servigos do % % % % 2
instituicdo em seu servico de assisténcia social, a politicas publicas, | municipio. o g
rogramas, beneficios sociais e a ampla defesa de seus direitos. Divulgacdo de programas, beneficios 3o
Prog P 1gagao €e prog XX X X x x| x x| x| x| x| xEe
e direitos. 9§
6. Oportunizar o aprimoramento técnico e a capacitacdo continuada para | Implantacdo do Plano de Capacitagédo X§-§
as equipes do servico de salde da instituicdo, aprimorando a qualidade do | Continuada. Qé
atendimento dispensado aos/as pacientes do Cantinho do Céu. Fomento a p6s-graduacéo. X< §
- - Ve - - ~ - ~ - ~ | Q
7. Oportunizar o aprimoramento técnico e a capacitacdo continuada para | Implantacéo do Plano de Capacitagdo Xg‘é
a equipe do servico de assisténcia social da instituicdo, aprimorando a | Continuada. é'g
ualidade do atendimento dispensado aos/as pacientes do Cantinho do . i
géu P P Fomento a treinamentos. XXX X[ X[ X[ X|X]|X|X|X Xé S
: IS
= =ic
10.2. PLANO DE APLICACAO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (MENSAL): g g
=[S
1 2 3 42 58 6° 7 82 9 102 118 122 g
DESPESA o
PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA |PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA | PARCELA |5
—|>
BENS MATERIAIS E PERMANENTES < §
BENS E S
(]
EQUIPAMENTOS 2l
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 Q|8
DE , 38
INFORMATICA =
OUTROS BENS E 92
MATERIAIS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 £2
[15S]
PERMANENTES 2s
o=
TOTAL (BENS 28
MATERIAIS E| R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 @ig
PERMANENTES) 8
Slo
COMBUSTIVEL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 E[3
- 38w
GENEROS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 & 2_%
355
37 03T
58
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(=5

ALIMENTICIOS

o

()

[*)]

o

(o]

3

Q

Q

o

2

=

o

LOCACAO o8

Z|2

EQUIPAMENTOS g S

DE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 § g

) S

INFORMATICA gJ<

1| ©

VEICULOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 ®|Q

; 22

IMOVEL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 22

=5

TOTAL ol

. R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 &2

(LOCACAO) g2

MATERIAIS DE CONSUMO Ik

prd =

MATERIAL DE ug

19

HIGIENIZAGAO E 3|

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 QI

LIMPEZA, Ol
@

UNIFORMES ol

=[S

MATERIAL  DE zlz

(2]

EXPEDIENTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 =g

(ESCRITORIO) 5‘5

Q.

MATERIAL S

i R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 XI5

DIDATICO glo

MATERIAL SIS

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 gof2

ESPORTIVO e[S

ol

TOTAL 58

(MATERIAIS DE | R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 § 5

[%2])

CONSUMO) gg

RECURSOS HUMANOS a2

ASSISTENCIA =P

) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 &4

MEDICA 3/S
(@]

AVISO PREVIO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 Ol

=25

38 LR

88

50

\© ©

oo
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&
&
o
o
z
CONTRIBUICAO o
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 o
AO PIS o g
2=
ESTAGIARIOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 g P
FERIAS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 é é
(]
R$ <[<c
FGTS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 i @
28.248,55 0|38
Lc
R$ o
INSS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 Z|5
28.248,54 g é
[da}
IRRF R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 < -§
MULTA Ik
i Z|S
RESCISORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 WS
1O
FGTS 8 E
SALARIOS E Sie
x

ORDENADOS alks
Zla
(CLT) z|3
I\ >
(01 Gestor da
01 Fisioterapeuta RT 55
01 Fisioterapeuta 11 8 §
>|=
01 Fonoaudidlogo/a gg
] R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ =
01 Responsavel R$ 0,00 9|
o 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 40.497,02 o2
Técnico/as de Enfer- §§,
magem % §
h={[e}
06 Enfermeiros/as S
o=
01 Enfermeiro/a s §
£le
CCIH 2le
(M)
26 Auxiliares de En- 2
|l N
e|ln

fermagem § §§

Odm

50

3&g

39 KNE,

cwm

88o

58
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16 Técnicos/as de
Enfermagem

01 Técnico/a de
Nutricdo

01 Encarregado/a de
Cozinha

01 Cozinheiro/a

02 Auxiliares de
Cozinha

01 Camareiro/a

01 Supervisor/a de
Recepcéo

02 Recepcionistas

01 Supervisor/a de

Lavanderia

04  Auxiliares de
Lavanderia

02 Auxiliares de
Manutencio

01 Costureiro/a

01  Coordenador/a
Financeiro e Admi-
nistrativo

01 Analista Admi-
nistrativo

01 Analista Admi-
nistrativo  Hospita-

lar
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@/mr/mca A //la%ﬁﬁi/ﬂz Bfeddtlzm»

01 Escriturario/a

01 Coordenador/a de
Faturamento

03 Assistentes Admi-
nistrativos

04 Auxiliares Admi-
nistrativos (Menores
Apren-dizes)

01  Coordenador/a
Operacional

04 Auxiliares de
Limpeza

01 Coordenadora de
RH

01 Responsavel
Técnico/a de Far-
macia

02 Farmacéuti-

cos/as)

SALARIOS
(AUTONOMOS E
PESSOA

JURIDICA) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

01 Terapeuta Ocu- R$ 0,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00 16.000,00

pacional

04 Fisioterapeutas

01 Dentista

VALE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
41
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Utilidade Publica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84

Utilidade Publica Esfadual Lei n° 8884 de 08/09/94
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O/\/?/L/zmca A //za{;&%‘iﬁﬁ/ﬂz 52:&1J{Z(17/z

ALIMENTACAO
VALE S
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 =
TRANSPORTE <
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ §
56.497,09 | 56.497,02 | 56.497,02 | 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 56.497,02 <
SERVICOS DE TERCEIROS 7
<
CONTABILIDADE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 2
LIMPEZA E g
N R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 o
CONSERVACAO <
REFORMAS, =
P
REPAROS NO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 W
PREDIO g
OUTROS §
SERVIGOS DE o
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 2
TERCEIROS >
. <
PESSOA FISICA 3
OUTROS i
SERVICOS DE 3
>
TERCEIROS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 £
PESSOA 5
JURIDICA %
PUBLICIDADE E £
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 =
PROPAGANDA =
o
SERVICOS DE i
TECNOLOGIA DA a
N R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 &
INFORMAGAO £
() g
FOTOCOPIAS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 O

42
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

Utilidade PUblica Municipal Lei n® 4516 de 18/07/84
Utilidade Publica Estadual Lei n° 8884 de 08/09/94

Utilidade Publica Federal M.J.N. n® 681/91-74
Conselho Nac. do Servico Social n® 009386-90-46

O)/wt frotce: A //A(al_iir%.ﬁ-]ﬁ?/(? 3376‘1.1 ol

11. DESCRICAO DE EXPERIENCIAS PREVIAS

SEGUROS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
VIGILANCIA RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 G
=z
TOTAL s
(SERVICOS DE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 §
TERCEIROS) <
UTILIDADES PUBLICAS ®
<
AGUA E ESGOTO RS 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$000 0O
FORCAE LUZ RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 000 RS 0,00 R$ 000 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 2
.
INTERNET/TV A <
CABO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 £
L
=z
TELEFONES RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$000 4
TOTAL 3
(UTILIDADES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 S
. a4
PUBLICAS) 5
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ =
TOTAL GERAL <
56.40700 | 56.497,02 | 56.497,02 | 56.497,02 | 5649702 | 5649702 | 5649702 | 56.497,02 | 56.497,02 | 5649702 | 5649702 | 5649702 3
s
P4
(@]
O
o

O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda, com mais de 40 anos de existéncia, estabeleceu uma reputacdo robusta, assegurando a confianga necessaria par
cumprir com exceléncia sua funcdo social. Atualmente, a instituicdo mantém convénios com varios 6rgaos do Poder Publico, incluindo Ribeirdo Preto (SP), por meioag)
do CMDCA, SEMAS e SUS, além dos de outras cidades como Batatais (SP), Jaboticabal (SP), Jardindpolis (SP), Luiz Ant6nio (SP), Morro Agudo (SP), Pitangueirasé
(SP), Serrana (SP), Sertdozinho (SP), Sdo Simdo (SP), Luiz Antdnio (SP), Monte Alto (SP) e Guapé (MG). Igualmente, tem parcerias estabelecidas com diversas;%

&

o
empresas e instituicdes sociais, podendo ser realizada a consulta por meio do site institucional: <https://www.cantinhodoceurp.org.br/>. E
[]
[}
Atualmente, o trabalho desenvolvido ao longo desses anos possibilita o cuidado de mais de 80 pessoas com deficiéncia e suas familias nas politicas de sadeg
e assisténcia social, fomentando uma vida de maior qualidade e dignidade. No ambito da politica de assisténcia social, a instituicdo tem desempenhado um papel§|$
importante na intervengdo em realidades vulneraveis e/ou de risco social, promovendo aos/as seus/suas usuarios/as e suas familias o acesso aos minimos sociais?|ga
SIS A
43 328
98¢
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

necessarios. Em relagdo ao seu servi¢o de salde, o hospital se estabeleceu como uma referéncia inter-regional, acolhendo pacientes de toda a regido.

O hospital, em sua cultura de investimentos em qualidade, se sobressaiu entre os servigos de saude, criando estruturas técnicas e fisicas sélidas, aptas a%
proporcionar aos/as seus/suas pacientes o melhor cuidado possivel. Levando em conta sua importancia na cidade de Ribeirdo Preto (SP), o hospital articula con%
diversos 6rgdos publicos, incluindo equipamentos de assisténcia social, unidades de satde e o Poder Judiciario, tendo atestado de credibilidade emitido por este%

ultimo. Também recebe grande apoio dos deputados estaduais e federais, obtendo sempre 0 encaminhamento de emendas parlamentares para seu desenvolvimento.
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Por fim, é fato que o Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda teve a capacidade de intervir e modificar diversas realidades. 1sso possibilitou o fortalecimentos

O

de lacos familiares, a colaboracdo em rede, a orientacdo e o encaminhamento para varias politicas setoriais, a geracdo de emprego e a superacdo de situacoes deg
- : , . . : . . . . . ~ O
vulnerabilidade e risco na area da satde. Atualmente, com pacientes referenciados de todas as idades, € um servigo essencial no atendimento de pessoas com afec¢ess
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neuroldgicas e que necessitam de cuidado permanente, visto que possui todos 0s recursos subjetivos e materiais necessarios para a realizacdo de um trabalho técnico

LT

organizado e humano. Seu objetivo € atender de forma integral pessoas com deficiéncia, especialmente as multiplas e severas, para as quais 0s obstaculos para

manutencdo e desenvolvimento da autonomia sdo maiores.
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Para conferéncia, acesse o site https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMRP 2025/099189 e o
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