CANTINHO DO CEU
HOSPITAL DE RETAGUARDA

Relatorio de atividades



Apresentacao

O Cantinho do Céu ¢é uma instituicao
filantrépica, criada em 1983 em Ribeirao Preto-
SP, com o intuito de fornecer cuidado integral
a pacientes com paralisia cerebral, com
sequelas severas, multiplas e irreversiveis,
decorrentes  principalmente de  andxia
neonatal. Os Usuarios tém alto grau de
dependéncia fisica, motora e cognitiva, e por
isso, a Instituicao oferece assisténcia
multidisciplinar vinte e quatro horas por dia,
sendo a unica Instituicao da regiao que exerce
essa funcao.

Atualmente temos 44 institucionalizados e
capacidade de 20 assistidos no Projeto diario.
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HOSPITAL DE RETAGUARDA

FOGO: Representa o conhecimento.

BALANCA: Representa o conhecimento.

Servigco Social

PROFISSAO REGULAMENTADA PELA LEI N°
8.662 DE 07/06/1993.

CODIGO DE ETICA - RESOLUCAO CFESS N°
273 DE 13/03/1993.



O que é o Servico Social?

7

E uma profissao de carater interventivo, que se baseia em instrumentos e
métodos multidisciplinares das ciéncias sociais para analisar e
proporadequacoes nas diversas questoessociais.

Promove o desenvolvimento , a mudanca e a coesao social dentro do conjunto de
desigualdades que se formam na sociedade através de intervencdes para que
estas situacdes sejam modificadas, baseadas nos principios de justica social, nos
direitos humanos, na assisténcia social, na responsabilidade coletiva e no
respeito pela diversidade humana.
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tReesy Objetivo social do Cantinho do Céu -
Hospital de Retaguarda

Atuacao sob os valores éticos, através de um processo de acolhimento, escuta
sensivel, construcao e fortalecimento de vinculos.

Qual o papel do Assistente Social na OSC?

Atua na assisténcia aos pacientes, familiares, acompanhantes e
equipemultidisciplinar com objetivo principal a efetivacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), bem como acdes da assisténcia social de protecao social especial
de média e alta complexidade, definidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Colabora também como mediador da interdisciplinaridade eintersetorialidade,
objetivando a integralidade e a articulacdo do atendimento, através de
encaminhamentos e direcionamentos necessarios.




Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

1. Realizar acolhimento por meio de escuta qualificada dos familiares, prestando atendimento social e
intervindo nas questdes sociaisque envolvem o processo da deficiéncia, contribuindo na humanizacao
do atendimento, visando melhoria da qualidade de vida do Paciente Acolhido e da familia, identificando

suas reais necessidades;

2. Avaliar e Identificar a real demanda do paciente e priorizar o atendimento de acordo com a
necessidade de cada um, respeitando sua subjetividade;

3. Atuar como facilitador, mediador, conciliador e articulador, sendo um dosprofissionais de referéncia,
visando a integralidade do atendimento, contribuindo com a OSC,;
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Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

4. Acionar quando necessario os Conselhos Municipais da Crianca e doAdolescente; do Idoso; da
Assisténcia Social; e da Pessoa com Deficiéncia, visando a garantia dos direitos dos Atendidos;

5. Articulacao com a Rede e com outras Politicas Publicas, através de encaminhamento e contatos
telefénicos para mediacao e resolutividade dos casos;

6. Estabelecer vinculo com os érgaos competentes do municipio (Férum, Delegacias, Defensoria
Publica, Ministério Publico, CEJUSC, DRS XIlll, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de

Assisténcia Social, entre outros), visando parceria para resolucdo das demandas apresentadas pelos
pacientes, familiares e comunidade;
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Atribuicoes do Assistente Social na OSC?

7. Encaminhamento aos programas existentes e recursos da rede : Centrode Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; Conselho Tutelar,;
Organizagao da Sociedade Civil; Secretarias Municipais; Departamento Regional de Saude; Ministério
Publico; Defensoria Publica; entre outros;

8. Localizar familiares dos Acolhidos utilizando de recursos tais como: Sistema de Cadastro de Saude e
Cadunico;

9. Orientar familiares quanto a importancia de sua participagao, acompanhamento e apoio no
tratamento de saude do paciente, oferecendo suporte aos mesmos para enfrentamentoda deficiéncia e
seu tratamento;

10. Acolhimento e apoio a familia enlutada, nos casos de ébito.
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A DEZEMBR0/2023

ARTICULACAO PARA BUSCA DE CONTATO DE FAMILIARES

35

1
” /

g i ]

25

20

15

10

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOSTO0/2023

ENCAMINHAMENTOS PARA REDE SOCIOASSISTENCIALDE FAMILIARES E OUTROS
MUNICIPES QUE PROCURAM APOIO NA OSC
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOSTO0/2023

Orientagao e encaminhamentos para cadastro e atualizacao cadastral no CABS para
acesso e manutencao de beneficios sociais
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

OBS.: No més de agosto, o Servico Social articulou com a gestao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a
atualizacao do CADUNICO dos Pacientes/Acolhidos institucionalizados com o objetivo de otimizar tempo e locomocao
dos mesmos. Sendo assim, uma Equipe de Entrevistadores e Supervisora do CABS estiveram na sede da OSC que

disponibilizou o espaco e internet, onde foi atualizado o cadastro unico em tempo real, cumprindo com a Lei n°
13.982/2020.
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A DEZEMBRO0/2023

VISITAS ASSISTIDAS CONFORME DETEMINACAO JUDICIAL
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOST0/2023

VISITAS DOMICILIARES

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOSTO0/2023

PARTICIPACAO EM REUNIOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS NO CMAS COMO
CONSELHEIRA TITULAR REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOSTO0/2023

INDICADORES DAS VISITAS DE FAMILIARES NA INSTITUICAO APOS A INTERVENCAO
SOCIAL PARA O RESGATE E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
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ACOES EXECUTADAS PERIODO DE JULHO A AGOSTO0/2023

ELABORACAO E ENCAMINHAMENTOS DE RELATORIOS TECNICOS
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Projeto Atendimento Diario.

OBJETIVO GERAL

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia com algum grau
de dependéncia, seus cuidadores e suas familias, desenvolvendo acbes especializadas para a
superacao das situacdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao da dependéncia.
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Objetivos Especificos.

| — Ampliar a protecao social, a convivéncia familiar e comunitaria, favorecendo os processos de
inclusao e participacao social, prevenindo situagdes violadoras de direitos;

Il - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nao somente
cuidados de manutencao;

Il - Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

IV — Possibilitar 0 acesso a experiéncias e manifestacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento da autonomia e de novas sociabilidades.




HOSPITAL DE RETAGUARDA

SERVICO TIPIFICADO
Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacao de
servigos especializados a pessoas em situa¢ao de dependéncia que requeiram cuidados permanentes
ou temporarios.

A acao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitacao e valorizacao da diversidade e na reducao da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacao de cuidados diarios prolongados.

A acao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitacao e valorizacao da diversidade e na reducado da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacao de cuidados diarios prolongados.
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CONTAGAO DE HISTORIAS
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ATIVIDADES EXECUTADAS

— OFICINA SENSORIAL
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ATIVIDADES EXECUTADAS - MUSICALIZACAO
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ATIVIDADES EXECUTADAS - EVENTOS INTERNOS
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INCENTIVADORES

s{BASE

Quimica

g BOr AT e g e e

FI.:J SAO LUCAS

g odonto
@ ©inad

—

CPFL

ENERGIA

€ UNIBRAS

AGRO QUIMICA LTDA.

<

Ribeirao Diesel

Funda¢ho Maternidade Sinhd Junguelra

3¢ ZARAPLAST

QCONSIGAZ.

viveo

GRUPO
Savegnago

g resgate

qy
M) sao Martinho

CPFL NOS HOSPITAIS
ENERGIA PELA SALT

Y BBC
&

Stéfani Diesel

¢

PETROMNAS

agibank

®GS Inima

AMBIENT

New

4= HYUNDAI

4

Usina da Pedra
Prcies Ragroindhateial S0

%2 hapvida

salde pra valer

4 SIMPAR

€9 ANEE

Programa de
Eficiéncia Energetica

@

Itacua

¢ Stéfani

CASE( I
Tracan

[A Atlva

.ndle

~sou rofino

] ¢ agrociéncia

g =
Vantage G

JFeRNANDES

@ecﬁcmntal

E y
A
BAYER
\ E

R

Transrio
Larrn siuhion » Oraduan

."_.-__

-

STECAR

AMERICA

-» Nestle

#®Y  HealthScience s

0990,

e
Araycana

BancoDaycoval
k]

O MELMOR DO AMENDOIM

CHD
HAVAN

@ YIHAHA | ltacua

= W70
@ Toyota
Stéfani Motors

ILUMI

'I-:; SAO LUCAS

f saude

IBIUNA

NVESTIMENTOS

R[E RODONAVES

madre

corretora de seguros

VAMOS

AUTHOMATHIKA



