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Relatorio de atividades



Apresentacao

O Cantinho do Céu ¢é uma instituicao
filantrépica, criada em 1983 em Ribeirao Preto-
SP, com o intuito de fornecer cuidado integral
a pacientes com paralisia cerebral, com
sequelas severas, multiplas e irreversiveis,
decorrentes  principalmente de  andxia
neonatal. Os Usuarios tém alto grau de
dependéncia fisica, motora e cognitiva, e por
isso, a Instituicao oferece assisténcia
multidisciplinar vinte e quatro horas por dia,
sendo a unica Instituicao da regiao que exerce
essa funcao.

Atualmente temos 44 institucionalizados e
capacidade de 20 assistidos no Projeto diario.
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O que e Projeto Diario?

Esta tipificado como servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, idosas e suas familias. O servico tem a finalidade de promover a
autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacao de
servicos especializados a pessoas em situacao de dependéncia que requeiram
cuidados permanentes ou temporarios. A a¢cao da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacao e valorizacao
da diversidade e na reducao da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacao
de cuidados diarios prolongados. A acao da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacao e valorizacao
da diversidade e na reducao da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacao
de cuidados diarios prolongados.

Objetivo Geral

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, seus cuidadores e suas familias,
desenvolvendo acoes especializadas para a superacao das situacoes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificacao da dependéncia.
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Objetivos Especificos

| — Ampliar a protecao social, a convivéncia familiar e comunitaria, favorecendo os
processos de inclusao e participacao social, prevenindo situacoes violadoras de
direitos;

Il - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e nao somente cuidados de manutencao;

lll - Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

IV — Possibilitar o acesso a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento da autonomia e de novas
sociabilidades. O projeto conta com equipe Servico Social, Psicologia,
Neuropsicologia e voluntarios para execucao das Oficinas e Atividades.

Neste ano, iniciou-se a construcao de espaco determinado para receber o0s
assistidos desse Projeto, segue evolucao obra:
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Atendimentos



Fisioterapia

No Primeiro Semestre de 2023, foram realizados 9.492 (nove mil e quatrocentos e noventa e dois) procedimentos, dentre eles
os atendimentos de Fisioterapia Motora, Fisioterapia Respiratoria, Aspiracao de vias aéreas superiores e Aspiracao
endotraqueal. Numero de atendimentos por més:
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A variacao dos numeros oscila conforme quantidade de profissionais na escala, conforme necessidade dos procedimentos e
quantidade de assistidos. A equipe contou com 3 profissionais CLT com 30 horas cada e 2 PJ com 20 horas semanais cada.



Nutricao Clinica Hospitalar

A area da Nutricao Clinica Hospitalar é responsavel pela prescricao de terapia
nutricional, avaliacao nutricional dos pacientes, calculos das necessidades nutricionais
individuais, monitoramento e acompanhamento do quadro nutricional do paciente.

No primeiro semestre, a area em questao foi completamente atualizada. Os horarios da
infusao das dietas e oferta hidrica foram padronizados, beneficiando assim os pacientes
e os colaboradores da Enfermagem. As prescricdes dietéticas foram modificadas de
acordo com os calculos nutricionais individualizados, as cadeiras de rodas foram
novamente aferidas e todos pacientes foram avaliados desde seu diagndstico clinico,
exame fisico até o diagndéstico e conduta nutricional.

Foram realizados acompanhamentos diarios referente a administracao das dietas
enterais prescritas, assim como a aceitacao da dieta via oral dos pacientes, além do
monitoramento de possiveis intercorréncias gastrointestinais dos pacientes.
Mensalmente, os pacientes foram submetidos a uma avaliagcdo nutricional
individualizadas, com afericao de peso, altura estimada, circunferéncia braquial, calculos
das necessidades energéticas e proteicas com base no peso atualizado, adequacao ou
manutenc¢ao da terapia nutricional prescrita.

Todas as evolucdes foram inseridas no sistema SisHosp mensalmente, contendo a
identificacdo do paciente, diagnéstico clinico, a evolugdo nutricional (estado clinico e
nutricional do paciente e possiveis intercorréncias), dados antropométricos, o
diagndstico nutricional, os calculos das necessidades nutricionais, a terapia nutricional
administrada e a conduta atual.



Unidade de Alimentacao e Nutricao

A Unidade de Alimentacao e Nutricao (UAN) é responsavel por todo processo de solicitacdo de compras, recebimento,
armazenamento, pré-preparo, preparo, distribuicao e higienizagao dos utensilios utilizados pelos comensais apos os horarios das
refeicOes, previamente estabelecidos. As atividades dessa area sao realizadas pela Nutricionista, as Cozinheiras e Auxiliares de
Cozinha, com suas respectivas fung¢des, assim como descritas anteriormente.

Durante o primeiro semestre foram elaboradas, executadas e fornecidas 6 refeicoes diarias aos pacientes da Instituicao com
capacidade preservada de degluticao, sendo essas: café da manh3, lanche da manha, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. Além
disso, sao fornecidas preparacoes no café da manh3, lanche da tarde e jantar aos colaboradores do Hospital.

Ainda, nesse semestre foram implementadas ferramentas de controle de temperaturas das preparacdes, dos equipamentos
utilizados e controle de recebimento de matérias-primas, principalmente dos itens refrigerados e congelados (APENDICE).

Outra implementacao foi a coleta de amostra de alimentos apds o preparo para o controle de possiveis intercorréncias conforme
normas estabelecidas pela Portaria CVS-5, elaborada pela Vigilancia Sanitaria do Estado de S&o Paulo (APENDICE).

Atualmente, os equipamentos utilizados na UAN sao: refrigeradores industriais, freezers, fogao industrial, liquidificadores, coifa,
micro-ondas, forno elétrico, termdémetro para afericdo de temperaturas, assim como utensilios (talheres, pratos, tabuas, panelas,
jarras, canecos) entre outros.

As refeicoes por més podem chegar a 2976 Via Oral, com estimativa de ter ofertado cerca 17856 refeicdes, neste ultimo semestre.
Numero pode variar conforme quantidade de pacientes na instituicao. Além disso, estima-se que tenham sido ofertados cerca 5580
frascos de dieta enteral no primeiro semestre.

Utilizados os dados de 96 refeicdoes diarias via oral e 30 frascos dia para dieta enteral. NUmeros nao contemplam refeicoes do
projeto diario e refeicdes ofertadas aos fucionarios



Terapia Ocupacional

Tratamentos utilizados

Dentre as intervencdes realizadas na instituicao sao oferecidos os mais
diversos estimulos de intervencao precoce as criangas até 3 anos de idade,
além da continuidade de oferta de estimulos ao desenvolvimento
neuropsicomotor de todos os pacientes. Realizada ainda estimulacao
cognitiva, manejo de espasticidade (therapy taping, vibragdo terapéutica,
mobilizacdo muscular e articular), manuseio em bola, atividades de
participacao social e socializcao, atividades artesanais e expressivas,
atendimentos em grupo, adequacao postural em leito e cadeira de rodas.

Atividades realizadas

Sao realizadas atividades comemorativas, culinarias, brincar exploratorio,
jogos, atividades de autocuidado, musica, circuitos, atendimento em conjunto
com a Fisioterapia, além de elaboracao de relatérios quando necessario para
consultas externas, a fim de articular a confeccao de 4rteses, prescricao e
adaptacao de cadeira de rodas.



Terapia Ocupacional

Equipamentos utilizados

Utilizamos durante os atendimentos tablado, rolos, bolas terapéuticas,
brinquedos e texturas diversas, mesa de atividades, utensilios de cozinha,
computador, caixa de som e projetor de iluminacao. Para adequacao postural
sao utilizados coxins, rolos de posicionamento e almofadas.

Outras informacgoes relevantes

Além das atividades relatadas acima, as terapeutas ocupacionais se envolvem
em atividades de confeccao de relatério, discussdes de caso, reunidoes de
equipe e organizacao do servico, envolvendo a solicitacao de reposicao e
organizacdo dos materiais. Quantidade de atendimentos/més (janeiro a junho
de 2023): Durante o periodo de janeiro a junho de 2023 foram realizados 1218
(mil duzentos e dezoito) atendimentos, entre os periodos da manha e tarde,
conforme escala de atendimento. Dentro desses atendimentos foram
trabalhados os seguintes procedimentos, Treino de AVD e AIVD, Estimulacao
cognitiva, Estimulag¢ao sensorial, Estimulacao precoce e Estimulacao motora.




Equipe Médica/Enfermagem

Equipe Médica

Contamos com : 1 Diretora Clinica, 2 médicos plantonistas e 2 meédicos
voluntarios.

Enfermagem

1 Responsavel Técnica, 1 Enfermeiro CCIH, Enfermeiros, Auxiliares de
Enfermagem, Técnicos de Enfermagem e Cuidadores. Totalizando 44
colaboradores assistenciais.

Que ficam responsaveis pela alimentacao, administracao de medicamentos,
higiene, curativos, banho de sol, tudo que no que se refere ao dia a dia do
paciente e parte clinica



Servico Social

1. Realizar acolhimento por meio de escuta qualificada dos familiares, prestando atendimento social e intervindo nas questdes
sociais que envolvem o processo da deficiéncia, contribuindo na humanizacao do atendimento, visando melhoria da qualidade de
vida do Paciente Acolhido e da familia, identificando suas reais necessidades;

2. Avaliar e Identificar a real demanda do paciente e priorizar o atendimento de acordo com a necessidade de cada um, respeitando
sua subjetividade;

3. Atuar como facilitador, mediador, conciliador e articulador, sendo um dos profissionais de referéncia, visando a integralidade do
atendimento, contribuindo com a OSC;

4. Acionar quando necessario os Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente; do Idoso; da Assisténcia Social;, e da Pessoa
com Deficiéncia, visando a garantia dos direitos dos Atendidos;

5. Articulacao com a Rede e com outras Politicas Publicas, através de encaminhamento e contatos telefonicos para mediagao e
resolutividade dos casos;

6. Estabelecer vinculo com os érgaos competentes do municipio (Férum, Delegacias, Defensoria Publica, Ministério Publico,
CEJUSC, DRS XIlll, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, entre outros), visando parceria para
resolucao das demandas apresentadas pelos pacientes, familiares e comunidade;



7. Encaminhamento aos programas existentes e recursos da rede :
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS; Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; Conselho
Tutelar; Organizacao da Sociedade Civil; Secretarias Municipais;
Departamento Regional de Saude; Ministério Publico; Defensoria
Publica; entre outros;

8. Localizar familiares dos Acolhidos utilizando de recursos tais
como: Sistema de Cadastro de Saude e Cadunico;

9. Orientar familiares quanto a importancia de sua participacao,
acompanhamento e apoio no tratamento de saude do paciente,
oferecendo suporte aos mesmos para enfrentamento da deficiéncia
e seu tratamento;

10. Acolhimento e apoio a familia enlutada, nos casos de obito.

Servico Social tem intensificado o trabalho com as familias dos
institucionalizados, a fim de, fortalecer os vinculos com os familiares,
promovendo maior participac¢ao na vida diaria.

Os dados quantitativos revelam que apds o inicio desse trabalho, o
numero de visitas quase que dobram, mantendo um bom
demonstrativo ao longo dos meses.
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INCENTIVADORES
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