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PLANO DE TRABALHO

1. Identificacdo da Organizacéo

1.1.0SC Proponente: CANTINHO DO CEU HOSPITAL DE RETAGUARDA

1.2. Enderecgo: RUA RIO VERDE n° 357 — BAIRRO VILA ALBERTINA — CEP 14060-190

1.3. Data da Constituicao: 23/09/1983 1.4. Telefone: (16) 3622-0853

1.5. CNPJ: 51.820.785/0001-80 1.6. E-mail: assistenciasocial@cantinhodoceu.org

1.7. Site: www.cantnhodoceurp.org.br

1.8. Nome do Responsavel Legal: BENEDITA SONIA DA SILVA PONCIANO

1.9. RG: 5.376.935-1 SSP/SP

1.10. CPF: 400.978.708-20

1.11. Endereco Residencial: Rua: Bahia n° 2235 — Bairro Vila Albertina — CEP: 14060-480 — Ribeirdo Preto/SP

1.12. Telefone Pessoal: (16) 98207-0022

1.13. E-mail Pessoal: gestao@cantinhodoceu.org

1.14. Responsavel Técnico pelo Servi¢co: Marinalva Lanzoni

1.15. Cargo: Assistente Social 1.16. Inscrigéo Profissional: CRESS 32.279 — 92 Regiao/SP

1.17. E-mail: asocial@cantinhodoceu.org
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2 - Apresentacao da Organizacao

2.1. Historico da Organizacao:

O Cantinho do Céu foi fundado em 1983, por Benedita Sonia da Silva Ponciano, que atualmente é a Fundadora e Provedora da Instituicao,
gue se comoveu com o caso de Elaine, menina de 05 anos com necessidades especiais. Mas existiam muitas outras pessoas a serem
ajudadas e foi movida por este sentimento de carinho e humanidade que o “Cantinho do Céu” abriu suas portas com o objetivo principal de
oferecer cuidados necessarios e indispensaveis a essas Pessoas com Deficiéncias Multiplas e Severas, para a sobrevivéncia dos mesmos,
enguanto seus pais ou familiares estivessem trabalhando. O Cantinho do Céu cresceu, pois passou a receber criancas 6rfas e ou que foram
abandonadas na Entidade e hoje abriga 60 pessoas com deficiéncias multiplas e severas, em especial as em decorréncia de paralisia
cerebral, dando-lhes atendimento especializado e continuado. Esses PCDs, na sua maioria ndo deambulam, outras sequer movem 0s
membros inferiores, necessitando de um acompanhamento especial e complexo tratamento que envolve o trabalho de profissionais da area
da saude e assisténcia social, atendimento este que requer equipe técnica qualificada, equipamentos modernos e medicamentos diversos
para manutencdo e preservacdo da qualidade de vida dos assistidos pela instituicdo. Devido a complexidade dos casos, 0s
comprometimentos fisicos e mental, exigem dietas especiais oferecidas através de sondas, e gerando um alto custo que é superado com o
esforco e responsabilidade de toda equipe todos os dias. Atualmente a OSC conta com a parceria do municipio de Ribeirdo Preto,
Sertdozinho, Pitangueiras, Jaboticabal, Morro Agudo, Jardinépolis, Serrana, Sado Simao, Luiz Antonio e Pradopolis, os quais solicitaram
atendimento as criancas e adolescentes com deficiéncias multiplas e severas para serem cuidados pela equipe multidisciplinar do Cantinho
do Céu. Organizada pela divisdo de servicos a Instituicdo oferece dois tipos de atendimentos, o Atendimento diario — Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas Familias, atendendo atualmente 15 usuérios, dentre os quais 05 sdo criangas
e adolescentes, e 0 Atendimento Integral — que visa acolher/abrigar 43 pacientes, sendo que 19 deles correspondem a pacientes do SUS e

os demais sdo pacientes do municipio de Ribeirdo Preto e regido, dentre os quais 17 séo criancas e adolescentes.
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2.2. Finalidade Estatutaria:

Artigo 3° - O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda para a consecuc¢ao de seus objetivos institucionais tem as seguintes finalidades:

I. Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com mudltiplas e severas deficiéncias, em especial as decorrentes de paralisia
cerebral, em seu ciclo de vida: crianca, adolescéncia e adultos;

II. Prevenir o agravamento das deficiéncias;

[ll. Promover o bem estar, a protecao e a integracao e/ou a incluséo da pessoa com deficiéncia na sociedade;

IV. Abrigar pessoas com multiplas e severas deficiéncias, em especial as em decorréncia de Paralisia Cerebral, de ambos os sexos, desde
0 nascimento até a idade de 35 anos, mediante encaminhamento do Sistema Judiciario, Rede SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
Rede SUS (Sistema Unico de Salde) e demanda espontanea, que ndo possuam condicbes de acesso a rede de servigcos publicos, que
tenham seus direitos basicos violados e que tenham vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos;

V. Oferecer servicos na area da saude, assisténcia social, educacéo, cultura, esporte e lazer, com acdes especificas de cada area, visando
a melhoria e qualidade de vida dos individuos atendidos e sua inclusao social,

Artigo 4° - O Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda para a consecucao de seus objetivos e finalidades se propde a:

I. Coordenar e executar planos, programas, projetos e servicos da politica de atendimento as pessoas com deficiéncia, em especial as
decorrentes de paralisia cerebral, promovendo, assegurando e defendendo o progresso, o prestigio e sua credibilidade;

II. Implantar acBes de integracdo a Rede Socioassistencial,

lll. Ofertar e prestar servicos ao SUS — Sistema Unico de Satde, SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social e demais politicas pablicas
necessarias;

IV. Executar servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, de forma gratuita, permanente e continuada aos usuarios da

assisténcia social e a quem deles necessitar, sem qualquer discriminagéo, de forma planejada, diaria e sistematica;

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
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V. Atuar na definicdo da politica municipal de atendimento a pessoa com deficiéncia, em consonancia com a politica adotada ao tratamento
dessas pessoas, coordenando e fiscalizando sua execucao;

VI. Articular, junto aos poderes publicos e entidades privadas, politicas que assegurem o pleno exercicio dos direitos da pessoa com
deficiéncia e com outras instituicdes, que defendam a sua causa em qualquer de seus aspectos;

VII. Promover e/ou estimular a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas em relacdo a causa social e da pessoa com deficiéncia,
visando provocar acdes dos 6rgdos competentes no sentido de cumprir e aperfeicoar a legislacédo e propiciar o avanco cientifico acerca do
assunto;

VIIl. Promover e/ou estimular a permanente formacdo e capacitacdo dos profissionais e voluntarios do Cantinho do Céu Hospital de
Retaguarda;

IX. Compilar e/ou divulgar as normas legais e regulamentares federais, estaduais e municipais, relativas a pessoa com deficiéncia,
promovendo a acdo dos érgaos competentes no sentido do cumprimento e aperfeicoamento da legislacao;

X. Estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos servigcos prestados, impondo-se a observancia dos mais rigidos padrbes
de ética e de eficiéncia;

XI. Incentivar a participacao de pais, familiares ou responsaveis, no convivio da Vida Integral dos assistidos;

XIl. Organizar, administrar, apoiar e dar suporte a Unidades e Centros de Referéncia destinados prioritariamente as Pessoas com Deficiéncia
institucionalizadas em servi¢o de longa permanéncia ou em atendimento integral institucional,

XIll. Manter a escrituracdo contdbil de acordo com os principios fundamentais de Contabilidade e com as Normas Brasileiras de
Contabilidade;

XIV. Organizar e promover cursos de atualizacao profissional, eventos, seminarios, exposi¢coes, ciclos de palestras, e cursos especiais; XV.

Promover assessoria as Instituicdes de Assisténcia Social e Saude;
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XVI. Produzir e vender servicos para manutencéo da garantia de qualidade da oferta dos servicos prestados; Paragrafo Unico — a fim de
cumprir suas finalidades e objetivos institucionais, o Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda podera arrecadar recursos financeiros
necessarios para manutencdo e desenvolvimento de suas atividades, por meio de contribui¢cdes, doa¢des, campanhas e outras promocoes,
bem como, celebrar parcerias, convénios, termo de colaboracao, termo de fomento, termo de subvencao e/ou acordo de cooperacdo com 0s
Governos Municipal, Estadual ou Federal e Instituicdes de ensino publicas ou privadas e empresas em geral, podendo também receber

recursos financeiros Internacionais através da celebragcéo de parcerias, convénios ou doacoes.

3. Apresentacao da Proposta:

3.1. Nome do Servico: Periodo de Execucéo

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Inicio Término

com Deficiéncia, Idosas e suas Familias em Unidade

Referenciada. 01/03/2024 28/02/2025

3.2. Valor da Proposta (Referente ao Edital): R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais) — para coletivo com 20 vagas.

4. Apresentacao do Servico:

4.1. Descricao da Realidade:

O local de execucao do servico sera na cidade de Ribeirdo Preto, municipio brasileiro sede da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, no
interior do estado de S&o Paulo, Regido Sudeste do pais. Pertence a Mesorregiao e Microrregiao de Ribeirdo Preto, localizando-se a nordeste
do estado, distando da Capital do Estado cerca de 315 km. Ocupa uma area de 650,916 km?, sendo que 127,309 km? estdo em perimetro
urbano. Com 720 116 habitantes, é a nona cidade mais populosa do Pais. Segundo a base de dados do site da Secretaria Estadual dos

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 0 municipio concentra cerca de 48.928 pessoas com deficiéncia, permeando entre as deficiéncias:
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visual, fisica, intelectual e auditiva. As idades variam entre, 0 a 64 anos, predominando a idade idosa. Na questdo de género a maior
populacdo com deficiéncia é a populacdo feminina. No que se refere a etnia, 69,98% das pessoas com deficiéncia sdo brancas, sendo que
aproximadamente 80% néo possui escolaridade ou ensino fundamental incompleto. Aproximadamente 12.924 pessoas com deficiéncia estao
cadastradas no Cadunico. O municipio conta com o Centro de Referéncia Especializado a Pessoa com Deficiéncia (CREPD), espaco de
identificacdo, inclusédo, orientacdo e encaminhamentos para criancas, jovens e adultos com deficiéncia. Realiza atendimentos visando o
acesso a beneficios, programas, oficinas e Servico de Protecdo Especializado para Pessoa com Deficiéncia e seus familiares que tiveram
suas limitacdes agravadas por violagbes de direitos. A regido onde se encontra a Instituicdo atende alguns usudrios que pertencem aos
bairros de seu entorno, mas sua atuacao ndo se restringe a estes bairros e sim ao municipio como um todo. De acordo com o Censo IBGE
os bairros que pertencem a regido Norte e Noroeste de Ribeirdo Preto contam em média com uma populacdo de 100 mil pessoas, e € uma
regido que conta com boa infraestrutura, em comeércios, ruas e avenidas com grande e pequeno fluxo, casas simples e pequenas, das quais
muitas sdo moradias coletivas e terrenos com varias moradias. Referente a cultura e lazer, sdo poucos os espacos disponibilizados para a
populacdo. H4A um numero grandioso de templos religiosos e algumas instituicées filantrépicas. Devido ao crescente nimero de pessoas
desempregadas e a falta de qualificacéo profissional, muitos estédo a procura de materiais reciclaveis e tornando-se trabalhadores informais.
A regido é dotada de casos de etilismo e uso de drogas, e também de familias com pessoas com deficiéncia intelectual. Nesta area existe
um namero significativo de favelas em seu entorno, taxa de desemprego alta entre adultos homens, drogadicéo e trafico de drogas, falta de
controle de natalidade e evasao escolar, 0 que gera um numero grande e expressivo de familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade
social. O Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia em unidade referenciada, visa atender as pessoas com
deficiéncias e suas familias, e, acolhe usuarios que encaminhados pela rede SUAS, do municipio de Ribeirdo Preto, promovendo apoio nos
cuidados diarios e atividades de vida diaria e recreativas, as quais sao de muita importancia para o desenvolvimento e qualidade de vida dos

mesmos. O atendimento € voltado para usuarios que necessitam de melhoria de qualidade de vida, buscando um avanco em seu quadro de
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salde e socioassistencial, que por muitas vezes esta comprometido, devido a negligéncia, falta de cuidado adequado, sobrecarga de
cuidados pelo cuidador ou responséavel, e/ou alto comprometimento de acordo com a complexidade da deficiéncia e sindromes do assistido.
Ressaltamos que para a execucdo do projeto estd a disposicdo uma nova estrutura fisica da organizacdo, propiciando espaco fisico,
equipamentos e mobiliarios adequados para uma atencdo acolhedora e humana para aqueles que sdo assistidos pela Instituicdo, assim

como um espaco de trabalho que dé suporte a equipe de trabalhadores.

4.2. Justificativa:

O desenvolvimento do trabalho € para criancas e adolescentes com deficiéncia onde possibilitara uma maior sobrevida, sendo que somente
a familia, sem apoio de um servigo, ndo teria condi¢cdes de dispensar um cuidado adequado, por falta de estrutura fisica (acessibilidade),
emocional e condi¢des financeiras, sendo necessario ter equipe profissional multiprofissional capacitada, com perfil humanizado, para realizar
0 atendimento dessas pessoas com deficiéncia, pois 0s assistidos sdo comprometidos e necessitam de cuidados. Para tanto o atendimento
diario é voltado para pessoas com deficiéncias, conta com a¢des da politica de assisténcia social, e permite que o usuario venha para a OSC
pela manha e passe o dia todo (periodo integral), e assim possam receber os cuidados pelos profissionais, além de realizarem atividades,
possibilitando também uma diviséo, na tarefa de cuidar, da sobrecarga vivida pelos familiares do usuario. As acées visam sempre na melhoria
e qualidade de vida dos assistidos, fazendo-se necessario uma equipe com conhecimento técnico e qualificada para o atendimento direto.
Tem a finalidade de promover a inclusdo social e a melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncias, sendo assim, verificamos a
necessidade de se conhecer e analisar 0s assistidos com elementos e trabalhos técnicos para sua incluséo social e direcionamento da familia
gue se compdem. E, como comenta Carvalho (2003; p. 47), atitudes ndo se modificam num estalar de dedos. Decorrem de um longo
processo, geralmente sofrido e com obstaculos afetivos e cognitivos a serem superados” . Ressaltando a importancia de acdes, cuidado e
atividades voltadas a esse publico, uma vez que, os beneficios dos atendimentos sdo muitos, como a melhoria da autoconfianca para a

realizacdo das atividades diarias, valorizagdo pessoal, autoestima, melhora da condigé&o fisica, aprimoramento das capacidades fisicas gerais
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e prevencao de deficiéncias secundarias e reabilitacdo motora (BRAZUNA e MAUERBERG-DE-CASTRO, 2002; GORLA et al., 2007,
GORGATTI et al., 2008).

4.3. Objeto:

Apoio da administracdo publica municipal para a execucéo do Servi¢co de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e

suas Familias em Unidade Referenciada.

5. Processo de Monitoramento e Avaliagao:

Os familiares ou cuidadores dos assistidos participam de reunides na Instituicdo, e dependendo do grau de comprometimento da pessoa com
deficiéncia, esta, pode ser envolvida nos processos de monitoramento e avaliacdo. Nas reunifes sao levantadas situacfes ocorridas dentro
da OSC, e que refletem positiva ou negativamente na execucdo das atividades estabelecidas, e seja em equipe de atendimento ou equipe
do nucleo familiar avaliasse essas situa¢des, 0 que mudaremos, 0 que manteremos, 0 que gqueremos e 0 que ndo queremos, tudo em prol
dos assistidos; todas as atividades sao registradas com lista de presenca e as reuniées com atas e com o preenchimento dos prontuéarios do
servico social de cada usuario. Abaixo critérios para o monitoramento e avaliacdo das criancas e adolescentes com deficiéncia:

1. - A avaliacao é feita continua e permanentemente no periodo de janeiro a dezembro de cada ano, observando o desenvolvimento

do trabalho nas diferentes etapas.

2. - Observacao das atividades no dia a dia, através de contatos informais.

3. - Reunibdes quando necessario com os funcionarios, individualmente ou em grupo.

4. - Reunides com a Diretoria mensalmente.

5. - Reunibes com os técnicos envolvidos, individualmente ou em grupo.

6. - Reunides semanais com a equipe de coordenacao.

7. - Elaboracgéo de relatorios sociais, pessoais e circunstanciados.

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
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8. - Os dados coletados sdo analisados anualmente, tirando conclusfes a respeito dos objetivos, para que sejam mudados,
aperfeicoados, ou seja, substituidos para que os procedimentos sejam adequados conforme a necessidade do usuério atendido.
9. Reunibes com os usuarios e familiares/cuidadores para avaliacdo dos atendimentos bem como coleta de sugestfes para melhoria

do servico, para que além da participacdo nas atividades cotidianas, participem da execucéo do projeto.

5.1. Objetivo Geral:
Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia, seus cuidadores e
suas familias, desenvolvendo acdes especializadas para a superacdo das situacOes violadoras de direitos que contribuem para a

intensificacdo da dependéncia.

5.2 Tabela de Monitoramento e Avalia¢éo:

. . . Indicado Meios de Periodicidade Resultados
Objetivos Especificos Atividades Metas - ~ L
res Verificacao de Avaliacao Esperados
. ~ . - ~ Diminuicéo do
1. Ampliar a protecdo social, a Atividades . Evolucdes . &
T o L Numero isolamento e da
convivéncia familiar e Comunitarias, Atender 100% dos em ~ .
o . L de L excluséo social
comunitaria, favorecendo o0s Passeios/ usuarios g prontuarios;

. ~ ~ usuarios tanto das pessoas
processos de inclusdo e Recreacéo e cadastrados no atendid Caderno de | Mensalmente em situacdo de
participacdo social, prevenindo | articulacdo com o | atendimento diario. ocorréncias A

. ~ . . . 0S. o dependéncia
situacdes violadoras de direitos. territorio. diarias.
guanto do seu
cuidador.
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cuidar que visem a autonomia | (neuropsicope- cacastrados N0 | yiendid | Cadernode | " cnoamenMte | Cuidados
dos envolvidos e nao somente | dagoga/fisioterapia | atendimento diario. 0s. ocorréncias individuais para o
cuidados de manutenc&o. / nlJ_trch:I,or_llstall, diarias. d(jesem:olwmc_anto
psicoldgico e autonomias.
equipe médica se
necessario).
Atendimentos
Socioassistenciais
Acolhi
3. Promover acessos a ( Couaclji?iceagzs;':ma
beneficios, programas de d 5 Numero
t teréneia d q ‘ Construcao do de
ransierencia de renda € outros | pjang individual Atender 100% da atendim Evolucdes Garantia de
servicos socioassistenciais, das | g/oy familiar de demanda em Mensalmente ik
demais  politicas  publicas atendimento; apresentada no més enl'_[osd prontuéarios Ireitos
setoriais e do Sistema de Orientag&o e realiza
0s

Garantia de Direitos.

encaminhamento
para outros

servigos da rede
no territorio;
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Orientacéo
sociofamiliar;
Referéncia e

contrarreferéncia;
Articulacéo da
rede de servicos
socioassistenciais
e das demais
politicas publicas
setoriais ou
ofertados por
entidades
privadas;
Articulacéo
interinstitucional
com os demais
servicos do
Sistema de Defesa
e de Garantia de
Direitos.

4. Possibilitar o acesso a
experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao
desenvolvimento da autonomia e
de novas sociabilidades.

Oficina de
Atividades
Tematicas (Artes,
Musica, Dancga).

Atender 85% dos
usuarios
cadastrados no

atendimento diario.

Namero
de
usuarios
atendid
0S.

Evolucbes
em
prontudrios;
Caderno de
ocorréncias
diarias.

Mensalmente

Estimular novas
habilidades e
autonomia.

5. Orientar, auxiliar e encaminhar
familiares para o mercado de
trabalho, estimulando a

Oficina de
Reflexao e Apoio
ao Trabalho.

Atender 100% dos
familiares que

NUamero
de
usuarios

Evolugbes
em
prontudrios;

Mensalmente

Insercéo no
mercado de
trabalho.
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autonomia e o incremento da apresentarem esse | atendid | Caderno de
renda familiar. perfil. 0S. ocorréncias
diarias.

6. Detalhamento do Servico

6.1. Metodologia:

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitagbes agravadas por violagbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia. O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.
Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacao de dependéncia que
requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitacéo e valorizac&o da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacédo de cuidados diarios
prolongados. As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e compartilha cultura,
troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servigcos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da
dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar demandas do dependente e/ou
do cuidador e situacdes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar 0s mecanismos necessarios para resposta a tais condicdes. A
intervencao sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacéo
de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupcdo e superacdo das violagdes de direitos que fragilizam a

autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa. O funcionamento deve ser nos 5 (cinco) dias

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
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da semana, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, inclusive no horario de almoco, atendendo os usuarios em meio periodo ou integral,
conforme a necessidade individual de cada. O acesso ao servi¢o se dara prioritariamente por encaminhamento da equipe do PAEFI, demanda
espontanea, busca ativa, encaminhamentos dos servicos do SUAS, demais politicas publicas (saude, educacdo) e 6rgdos do sistema de
garantia de direitos, e a inclusdo a partir da avaliacdo e discussao da equipe técnica do servico. O servico tem abrangéncia municipal e esta
referenciado ao Departamento de Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social/RP, por meio de discussodes
técnicas, visitas e reunifes periddicas. A elaboracdo do PIA/PAF deve ser iniciada imediatamente apds a inser¢cdo do usuério no servico e
devem ser consideradas as demandas apresentadas pelos usuarios e suas familias; as necessidades de protecao e cuidados préprias do
ciclo de vida; os cuidados e necessidades de apoio em virtude do tipo de deficiéncia (fisica, intelectual, mental, visdo, audi¢cdo, autismo e
multiplas) e agravos decorrentes de questdes de salude importantes; o risco de fragilizacdo de cuidados familiares e de direitos violados em
virtude das condi¢des sociais das familias; as situacfes de dependéncia, vulnerabilidade e risco por violacdo de direitos apresentadas; as
caracteristicas dos usuarios como: idade, sexo, categoria de deficiéncia, as questdes de salde associadas e as necessidades de apoio de
terceiros para atividades essenciais basicas; as habilidades, o perfil do cuidador familiar, como: idade, habilidades, capacidades e restricbes
para prestar cuidados e ser cuidado; o perfil dos servicos frequentados no territorio pelo usuario e sua familia; as necessidades de apoio e
acompanhamento nos deslocamentos e locomocédo do cotidiano para o servico e para as atividades externas ao servico; conhecimento do
territério e suas potencialidades para contribuicdo na oferta de servico. Com o ingresso do usuario no servi¢co a equipe deve realizar visita
domiciliar, que permitir4 aos profissionais conhecerem a dindmica familiar, bem como as caracteristicas do cotidiano e as condi¢des em que
vive, realizando um diagndstico social, com posterior referenciamento ao CREAS do territério. Todos os usuarios devem ser encaminhados
para insercdo no Cadastro Unico. O servico deve oferecer um conjunto variado de atividades de cuidados basicos de vida diaria e de cuidados
instrumentais de autonomia, convivéncia e participacdo social, dos usuarios e seus cuidadores familiares. As a¢cdes previstas devem ser

realizadas ndo apenas no espaco fisico da organizacdo, mas envolvendo o domicilio, o bairro, a comunidade, clubes, cinema, pracas, entre

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14060-190 - CNPJ 51.820.785/0001-80




Pagina 14

Utilidade Publica Municipal Lei n 4516 de 18/07/84

WY — ‘ )
YAk ————— ==
A\‘ \‘ - __Q”J:'»’ > Utilidade Publica Estadual Lei n° 8884 de O8/09/94
/ .

/"A o {} = *.f\: Utilidade Publica Federal M_J.N. n 6831/91-74

el o s S - sell Nac lo Serv < L 009 6-90-a¢
ANTINHO DO CEU ,

HOSPITAL DE RETAGUARDA //n//u\u“m/w rrreito quee o los rneceassdtarr

outros espacos, visando o fortalecimento de vinculos comunitarios, autonomias e participacéo coletiva, bem como para minimizar as varias
formas de violéncia, preconceito e estigmatizacdo da pessoa com deficiéncia na familia e na comunidade. O servico deve estar articulado
com outros servigcos do SUAS e ter interface com as demais politicas publicas. Deve-se basear no principio da incompletude institucional, ou
seja, nao deve ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servicos e sim buscar articulacao para complementacao
das atividades ofertadas aos usuarios e desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencdes com papéis definidos de cada membro da
rede, para evitar sobreposi¢des. A permanéncia do usuario no servigo deve ocorrer enquanto forem observadas as condi¢cdes que deram
origem ao seu ingresso, bem como a sua concordancia. Observada a superacdo da situacdo que deu origem ao ingresso do usuario, ele
devera ser desligado e encaminhado a um servico de convivéncia da Protecdo Social Basica. Vale ressaltar que anteriormente a elaboracao
do plano as familias foram escutadas, bem como os profissionais do atendimento, para a proposta de atividades serem mais coerentes a real
necessidade do usuario final. Salienta-se também, que como proposta inovadora deste plano estdo o envolvimento de profissionais da saude

convidados/voluntarios que estardo agregando ao atendimento da equipe de referéncia.

6.2 Tabela de Atividades

Atividades Procedimento Metodolégico Responsavel Periodicidade
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Atividades Comunitarias, Passeios,

Articulacdo com os familiares e comunidade para
oportunidades de acesso a servicos, locais culturais e
comerciais para vivéncias que integrem o usuario,
familia e comunidade, buscando a participacdo direta
da sociedade nas ac¢des. Sera realizado um contato
com os locais selecionados para organizacéo da

Assistente Social

Recreacéo e articulagdo com o - . ) . L. T Mensal
¢ {erTitorio ¢ atividade. E primordial que os interesses dos usuarios P$'00|090
' sejam levados em consideragao. Atividades externas Cuidadores
como festas, comemoracdes, visitas em parques,
circos e teatro ou festival de musica, os cuidadores
acompanham os usuarios, para auxiliar nos cuidados
CcOm 0S Mesmos.
Oficinas de atividades diarias
desenvolvidas pelos técnicos . - o .
. Realizacéo de oficinas diarias para acolhida dos : .
podendo haver participacdo de outros . o - . . Assistente Social
R . usuarios e realizacéo de atividade da vida cotidiana Psicol o
profissionais. (fisioterapia, ue possam estimular a independéncia daquele SIe01090 Diaria
fonoaudiologia, nutricionista, 9 . P . . b S 9 Neuropsicopeda-
. . - individuo, respeitando as suas limitagdes. goga
psicoldgico / equipe médica se
necessario)
Atendimentos Socioassistenciais _ _ _
(Acolhida e escuta qualificada; Atendimentos em conformidade com o Servico de
Construg&o do plano individual efou Protecéo Social Especial (PSE) de Média

i i - OFri = Complexidade, da Tipificagcdo Nacional dos Servicos | Assistente Social o

familiar de atendimento; Orientag&o e P pihicag ¢ Diaria

encaminhamento para outros
servicos da rede no territorio;
Orientacdo sociofamiliar; Referéncia
e contrarreferéncia; Articulacao da

Socioassistenciais, PNAS e demais referenciais da
politica publica voltada ao atendimento do publico
alvo.

Psicologo
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rede de servicos socioassistenciais e
das demais politicas publicas
setoriais ou ofertados por entidades
privadas; Articulag&o interinstitucional
com os demais servi¢os do Sistema
de Defesa e de Garantia de Direitos.

Oficina de Atividades Tematicas
(Artes, Musica, Danca).

Realizacéo de oficinas diarias para acolhida e
realizacdo de atividades socioeducativas e
socioculturais, conduzidas pelos técnicos com apoio
da equipe técnica, valorizando o interesse e
habilidade de cada usuéario em determinada temética.
As familias devem ser convidadas para participarem
desta atividade dependendo de cada caso e
respeitada a disponibilidade.

Assistente Social
Psicdlogo
Neuropsicopeda-
goga

Diaria

Oficina de Reflexdo e Apoio ao
Trabalho.

Oficinas destinadas aos familiares com interesse ao
ingresso ao mundo do trabalho que oportunizem
reflexdes e abordem a relacao entre trabalho e
cidadania; proporcionem um espaco para o
autoconhecimento; fornecer informacdes sobre o
mercado de trabalho e o perfil profissional; e reforcar
a importancia da qualificacdo e da constru¢do de um
projeto profissional. Deve haver articulagdo com
servigos de profissionalizacao e insergcédo ao mercado
de trabalho para os encaminhamentos.

Assistente Social
Psicéloga

Diaria

7. Publico Alvo a ser Abrangido:
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7.1. Usuarios:

Pessoas com deficiéncia (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos) com algum grau de dependéncia, seus cuidadores e familiares,
prioritariamente, para aqueles que tiveram suas limitagdes agravadas por violacdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacao da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem

o0 desenvolvimento da autonomia.

7.2. NUmero de Usuéarios Atendidos:

20 (vinte) usuarios neste coletivo e suas familias.

7.3. Forma de Acesso dos Usuarios:
Prioritariamente por encaminhamento da equipe do PAEFI, demanda espontanea, busca ativa, encaminhamentos dos servigos do SUAS,
demais politicas publicas (saude, educacao) e 6rgaos do sistema de garantia de direitos, e a inclusédo a partir da avaliacdo e discussao da

equipe técnica do servico.

8. Articulacdo com a Rede

8.1. Descrever como séo realizadas as parcerias com arede socioassistencial local e politicas publicas setoriais:

Parceria com o Conselho Municipal da Assistencia Social (CMAS), Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Secretaria
Municipal da Assistencia Social (SEMAS), Secretaria Municipal da Satde (SMSRP) e rede Sistema Unico da Assistencia Social — (SUAS),
instituicdes privadas e Prefeituras de Ribeirdo Preto e Regido); todos as parcerias realizadas serdo mediantes a troca de e-mails, telefones e
reunibes para estabelecer uma conexdo direta, trazendo uma comunicacdo assertiva com o0 objetivo de tracar politicas publicas que

desenvolva a assisténcia social com o assistido.

9. Recursos Humanos
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9.1. Recursos Humanos Envolvidos no Objeto
5 N°de Vinculo (CLT E 139 salari
: Funcao Horas/ inculo (CLT, Remunerag | —1°&995 | p4riag salario ou
Quantidade | Formacéo Semanal Prestador Servicos, %0 (R$) Sociais (R$) abono natalino
voluntario) (R$) (R9)
01 Sseorgl'gf Coordenador 40 CLT 2.800,00 756,49 | 294,74 294,74
01 S;(;Z:glo Assistente Social 30 CLT 2.150,00 259,13 | 34551 345,51
01 Psicologia Psicologa 30 CLT 2.096,00 350,78 | 167,62 167,62
Técnico de
02 Nivel Cuidador(a) 30 CLT 4.315,00 404,85 | 297,00 297,00
Médio ou
Superior
Ensino
01 Fugl""(‘)”;e” Motorista 40 CLT 2.114,00 383,17 | 191,58 191,58
Médio
Ensino
01 F”[‘sa(‘)”ge” Auxiliar de Servigos 40 CLT 1.525,00 145,12 | 12552 125,52
Médio
01 F'S'O;erap' Fisioterapeuta 30 Voluntario 0,00 0,00 0,00 0,00
01 Nutricdo Nutricionista 20 Voluntario 0,00 0,00 0,00 0,00
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02 'i/l”;érl‘g Contador de Histérias 30 Voluntérios 0,00 0,00 0,00 0,00
Neuropsic
01 opeda- Neuropsicope- 12 Voluntario 0,00 0,00 0,00 0,00
gogia dagoga
9.2. Plano de Capacitacdo Continuada:
- Teméaticas dos Grupos Reflexivos Quinzenais
MES . .
12 quinzena 22 quinzena
Janeiro Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia Seguranca do Usuario
Fevereiro Treinamento de Politica de Assisténcia Social Treinamento em Boas Praticas
Margo Protocolo de Prevencao Treinamento em Avaliacdo de Hematomas
Abril Medicamentos e Pessoas com Deficiéncia Familia, Medicamentos e Pessoas com Deficiéncia
Maio Abordagem em Cuidados a Pessoa com Deficiéncia Treinamento em cuidados com o assistido
Junho Treinamento de Educacdo Social e Métodos de Abordagem | Posicionamento e manobras de conforto com cadeirantes
Julho Seguranca do Usuario Prevencéao e regras ao atendimento socioassistencial
Agosto Posicionamento e manobras de conforto a cadeirantes Conscientizacdo em lavagem das méaos
Setembro Procedimentos do Servico Especializado Seguranca do Usuario parte 2
Outubro Acometimentos e Complicacdes em alguns diagnosticos e | Acometimentos e ComplicacBes em alguns diagndsticos e
atencdonecessaria atencao necessaria

Novembro Conscientizacéo ao cuidado humanizado Cuidados com a Familia
Dezembro Reflexdes sobre estratégias assertivas Dinamica de Fechamento e Reflexdo sobre o trabalho

10. Cronograma de Execucéo do Servigo

10.1. Cronograma de Atividades:

Objetivo Especifico

Atividades/Més

01|02 |03 |04 |05|06 |07 |08 |09 10|11 |12

1. Ampliar a protecéo
social, a convivéncia

Atividades Comunitarias, Passeios/ Recreacéo e
articulacdo com o territério.
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familiar e comunitéria,
favorecendo os
processos de incluséao
e participacao social,
prevenindo situacfes
violadoras de direitos.

2. Promover apoio as
familias na tarefa de
cuidar, diminuindo a
sua sobrecarga de
trabalho e utilizando
meios de comunicar e
cuidar que visem a
autonomia dos
envolvidos e nao
somente cuidados de
manutencao.

Oficinas de atividades diarias desenvolvidas pelos
técnicos podendo haver participacdo de outros
profissionais. (neuropsicope-dagoga/fisioterapia /
nutricionista, psicologico / equipe médica se XX | XXX XXX XX | X

necessario).

Atendimentos Socioassistenciais (Acolhida e
3. Promover acessos a | escuta qualificada; Construcao do plano individual
beneficios, programas e/ou familiar de atendimento; Orientacao e

de transferéncia de encaminhamento para outros servicos da rede no
renda e outros servicos | territorio; Orientagcdo sociofamiliar; Referéncia e
socioassistenciais, das | contrarreferéncia; Articulagdo da rede de servicos | X | X [ X [ X | X [|X

X [ X | X | X [X
demais politicas socioassistenciais e das demais politicas publicas
publicas setoriais e do setoriais ou ofertados por entidades privadas;
Sistema de Garantia Articulacéo interinstitucional com os demais
de Direitos. servigcos do Sistema de Defesa e de Garantia de
Direitos.

www.cantinhodoceu.org - Telefone: 16 3622 0853
Rua Rio Verde, 357 - Vila Albertina - Ribeirao Preto - SP - CEP: 14060-190 - CNPJ 51.820.785/70001-80



Pa’ginaz 1

L
S\

/ -

CANTINHO DO CEU

HOSPITAL

DE RETAGUARDA

4516 de

i N 8884 de OF
» Federal M_.J.N. n €
- ial Nn° O09 35E

> focdos »1ece

» 18/07/84

3 /709/94

81/ 91-74
36-90-46

S8l

4. Possibilitar o acesso
a experiéncias e
manifestacbes
artisticas, culturais,
esportivas e de lazer,
com vistas ao
desenvolvimento da
autonomia e de novas
sociabilidades.

Oficina de Atividades Tematicas (Artes, Musica,
Danca).

5. Orientar, auxiliar e
encaminhar familiares
para o mercado de
trabalho, estimulando a
autonomia e o
incremento da renda
familiar.

Oficina de Reflexao e Apoio ao Trabalho.

10.2. Plano de Aplicacédo e Cronograma de Desembolso (Mensal):

la

DESPESAS | PARCELA

2& 33 43 53 63
PARCELA PARCELA PARCELA PARCELA PARCELA

7a
PARCELA

83
PARCELA

93
PARCELA

102
PARCELA

112
PARCELA

122
PARCELA

01 Coordenador
01 Psicélogo

01 Assistente
Social R$

01 Motorista 15.000,00
01 Auxiliar de
Servigos

02 Cuidadores

R$ R$ R$ R$ R$
15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00

R$
15.000,00

R$
15.000,00

R$
15.000,00

R$
15.000,00

R$
15.000,00

R$
15.000,00
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ENCARGOS

NS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Recursos

Humanos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pessoa Juridica

GENEROS

YA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

OUTROS

MATERIAIS DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CONSUMO

OUTROS

SERVICOS DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TERCE|BOS

Wg@géo DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LOCACOES

A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LI LIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

COMBUSTIVEL 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00

MATERIAL

e e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00

11. Descricdo de Experiéncias Prévias:

A OSC Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda foi criada em 1983 em Ribeirdo Preto-SP, com o intuito de fornecer cuidado integral as

pessoas com deficiéncia e suas familias em situacdo de vulnerabilidade, buscando promover o conforto e a qualidade de vida.

O Cantinho do Céu tem 4.245 m2 de &rea construida para a realizacdo do trabalho com qualidade e grande estrutura de recursos humanos

e institucionais.
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Atualmente esta vigente o Termo de Fomento n° 228/2023 estabelecido com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, com interveniéncia da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, cujo objetivo € a matua cooperacao para o desenvolvimento do servi¢o de prote¢éo social especial

para pessoas com deficiéncia nos termos da Lei Organica de Assisténcia Social.

BENEDITA SONIA - e e e ™ MARINALVA assinado de forma
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da d|g|ta| por MARINALVA
DA SILVA o e LANZONI:08 Lanzontosss7s19s19
PONCIANO:400978 o eneoraoninn 897619819 Dados: 2024.01.16
70820 AT 07:40:02-0300
Benedita Sonia da Silva Ponciano Marinalva Lanzoni
Fundadora / Provedora Assistente Social

CRESS 32279/SP
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